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Kommunikatgrer uden fagkollegaer ople-
ver i mindre grad forstaelse og anerken-
delse pa arbejdspladsen

Analysens hovedpointer

e 17 % af kommunikaterer har ingen fagkollegaer (kollegaer, der er inden for det
samme fagomrade, og som lgser en eller flere af de samme typer opgaver som dem
selv).

o Kommunikaterer uden fagkollegaer arbejder typisk i det private, uden for Region
Hovedstaden og med marketing.

o 46 % af kommunikaterer uden fagkollegaer oplever forstaelse for deres arbejde fra
andre kollegaer end deres leder og neermeste kollegaer. Til ssammenligning ger det
sig geeldende for 67 % af kommunikaterer med fagkollegaer.

o 27 % af kommunikatgrer uden fagkollegaer har ikke faet en efteruddannelse inden
for de sidste tre ar.

e Kommunikatgrer uden fagkollegaer har i gennemsnit 9,7 arbejdsopgaver. Det er
flere arbejdsopgaver end alle kommunikatgrer (8,3).

Om analysen Kontakt

Analysen er udarbejdet i april 2025 af Lobna Taiybi Hvis du har spergsmal til analysen, kan du kontakte
og Anne Aabel fra DM. Analysen anvender tal fra DM's analyseafdeling pa analyse@dm.dk. Hvis du har
DM's K-fagsundersggelse fra 2025. sporgsmal til brug af analysen i pressen, kan du kon-

takte DM's pressevagt pa 29 11 60 80.
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1. Over 1 ud af 6 kommunikatgrer har ingen fagkollegaer

| DM's K-fagsundersggelse bliver medlemmer inden for kommunikation, sprog og marketing,
spurgt til, om de har kollegaer inden for deres fagomrade, der lgser en eller flere af de samme
typer opgaver som dem. K-fagsundersggelsen 2025 viser, at 17 % af kommunikatgrer (samlet
betegnelse for fagomraderne) ikke har kollegaer, der er inden for det samme fagomrade som
dem, og som lgser en eller flere af de samme typer opgaver som dem selv. De kaldes i denne
analyse "kommunikatgrer uden fagkollegaer”.

Disse kommunikatarer uden fagkollegaer oplever i mindre grad forstaelse og anerkendelse
pa deres arbejdsplads og bliver i mindre grad efteruddannet. Kommunikatgrer uden fagkolle-
gaer har derudover i gennemsnit 9,7 arbejdsopgaver, hvilket er flere gennemsnitlige arbejds-
opgaver end alle kommunikatgrer, der i gennemsnit har 8,3 arbejdsopgaver.

Analysen af kommunikaterer uden fagkollegaer skal ses i lyset af, at tallene er behaeftet med
usikkerhed grundet et mindre antal af personer i malgruppen.

Figur1l  Andelen af kommunikatgrer, der ikke har kollegaer pa deres
arbejdsplads, der er inden for det samme fagomrade som dem, og som
lgser en eller flere af de samme typer opgaver som dem selv.

17%

Har ingen fagkollegaer

Andre

83%

Kilde: DM's K-fagsundersegelse 2025. Fastansatte og tidsbegreensede ansatte (n = 1.310).

1.1. Kommunikatgrer uden fagkollegaer arbejder typisk i det private,

uden for Region Hovedstaden og med marketing

74 % af kommunikaterer uden fagkollegaer arbejder i det private. Til sa mmenligning er der 62
% privatansatte blandt kommunikaterer, der har fagkollegaer. Der er séledes en starre andel
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af privatansatte blandt kommunikatgrer uden fagkollegaer, og tilsvarende ser vi en lavere an-
del blandt de offentligt ansatte, nar man sammenligner med kommunikaterer med fagkolle-

gaer.

Figur2 Kommunikatgrer uden og med fagkollegaer fordelt efter anscettelse i

det private eller i det offentlige

74%
62%

36%
22%

Privatansatte Offentligt ansatte

Har ingen fagkollegaer (n = 222) Andre (n =1.088)

Kilde: DM'’s K-fagsundersagelse 2025. Fastansatte og tidsbegreensede ansatte (n = 1.310). “Ingen af ovensta-
ende” vises ikke i grafen.

Dertil ser vi, at der er flere kommunikatarer uden fagkollegaer, der bor uden for Region Ho-
vedstaden end i hovedstaden. 55 % bor uden for hovedstaden, og det er samtidig en vaesent-
lig sterre andel end blandt kommunikatarer, der har fagkollegaer, hvor det til sammenligning
er 43 %, der bor uden for hovedstaden.

Figur 3 Kommunikatgrer uden og med fagkollegaer fordelt efter bopcel
57% 55%
45% 43%
Region Hovedstaden Resten af landet

Har ingen fagkollegaer Andre
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Kilde: DM's K-fagsundersegelse 2025. Fastansatte og tidsbegraensede ansatte (n = 1.310). Har ingen fagkolle-
gaer (n =222). Andre (n = 1.088).

Det eriszer blandt dem, der arbejder seerligt med marketing, at man finder en overvaegt af
kommunikaterer uden fagkollegaer. Hele 23 % af dem, der i hgj eller nogen grad beskaefti-
ger sig med marketing, har ingen fagkollegaer, der lgser lignende opgaver som dem selv. Til
sammenligning geaelder dette kun for 17 % af dem, der arbejder med kommunikation eller
sprog i hgj eller nogen grad.

Figur 4 Andelen af kommunikatgrer uden fagkollegaer, der i hgj eller nogen
grad arbejder inden for kommunikation, sprog eller marketing.

23%

17% 17%

Kommunikation (n = 1.205) Sprog (n = 809) Marketing (n = 576)

Kilde: DM'’s K-fagsundersagelse 2025. Fastansatte og tidsbegraensede ansatte. Kommunikation = arbejder i hgj
eller nogen grad med kommunikation. Sprog = arbejder i haj eller nogen grad med sprog. Marketing = arbejder
i hej eller nogen grad med marketing.

2. Kommunikatgrer uden fagkollegaer oplever i mindre grad

forstaelse og anerkendelse fra deres leder og kollegaer

En stor del af kommunikatarerne oplever forstaelse for deres arbejde pa deres arbejdsplads.
Det er szerligt deres ledere og naermeste kollegaer, der forstar deres arbejde. For kommuni-

katerer uden fagkollegaer er oplevelsen af forstaelsen for deres arbejde dog lavere sammen-
lignet med kommunikatarer med fagkollegaer.
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Figur 5 Om oplevelsen af forstaelse pa arbejdspladsen: Andelen af
kommunikatgrer, der er helt enige eller enige i fglgende udsagn: Jeg
oplever, at:

. . . 69%
Min leder forstar mit arbejde 77%
: . . 71%
Mine naermeste kollegaer forstar mit arbejde 91%
. . 46%
Andre kollegaer forstar mit arbejde 67%

Har ingen fagkollegaer Andre

Kilde: DM'’s K-fagsundersggelse 2025. Fastansatte og tidsbegraensede ansatte (n = 1.310). Har ingen fagkolle-
gaer (n =222). Andre (n = 1.088).

69 % af kommunikatarer uden fagkollegaer oplever, at deres leder forstar deres arbejde. Det
samme tal for neermeste kollegaer er 71 %. Til sammenligning er det 77 % af kommunikatgrer
med fagkollegaer, der oplever forstaelse fra deres leder, og 91 % der oplever forstaelse fra
de neermeste kollegaer.

Der er ogsa en markant forskel pa oplevelsen af forstaelse, nar det kommer til andre kolle-
gaer. Her er det 46 % af kommunikaterer uden fagkollegaer, der oplever forstaelse for deres
arbejde fra andre kollegaer end deres leder og naermeste kollegaer. Til sammenligning er
det 67 % af kommunikaterer med fagkollegaer, der oplever forstaelse fra andre kollegaer.

Disse tal kan tyde p3, at hvor flere kommunikatgrer med samme faglighed og typer af arbejds-
opgaver er samlet, er der ogsa et starre grundlag for en bredere forstaelse af kommunikaterers
arbejde pa arbejdspladsen.

Der tegner sig lidt et andet billede, ndr man sparger kommunikatgrerne om deres oplevelse
af anerkendelse for deres arbejde, og det de bidrager med til virksomheden. Nar det kom-
mer til at opleve anerkendelse af sin leder, er der ingen signifikant forskel pd kommunikate-
rer uden eller med fagkollegaer. Nar man ser pa oplevelsen af anerkendelse fra nzermeste
kollegaer, er der en signifikant forskel mellem de to grupper, men for bade kommunikatgrer
uden og med fagkollegaer er det over 80 %, der oplever anerkendelse fra naermeste kolle-
gaer.

Til gengzeld er det en mindre andel af kommunikatarer uden fagkollegaer, der oplever aner-
kendelse fra andre kollegaer end lederen og de naermeste kollegaer. 63 % oplever nemlig
anerkendelse fra andre kollegaer, og det tyder igen pa en vasentlig forskel pa oplevelsen af,
hvordan de neere og andre kollegaer forstar/anerkender kommunikaterer uden fagkollega-
ers arbejde.

Kommunikaterer uden fagkollegaer oplever i mindre grad forstaelse og anerkendelse pa arbejdspladsen 5

Xd



Figur 6 Om oplevelsen af anerkendelse pa arbejdspladsen: "Hvor enig eller
uenig er du i fglgende wdsagn: Jeg oplever, at ..."

Min leder anerkender mit arbejde, og det jeg 75%
bidrager med til virksomheden 80%

Mine naermeste kollegaer anerkender mit

arbejde, og det jeg bidrager med til 83‘;"90/
virksomheden °
Andre kollegaer anerkender mit arbejde, og det 63%
jeg bidrager med til virksomheden. 74%

Har ingen fagkollegaer Andre

Kilde: DM's K-fagsundersegelse 2025. Fastansatte og tidsbegreensede ansatte (n = 1.310). Har ingen fagkolle-
gaer (n =222). Andre (n = 1.088).

Det er veerd at bemaerke, at der er en starre andel af kommunikaterer uden fagkollegaer, der
oplever anerkendelse fra andre kollegaer (63 %) i forhold til forstaelse fra andre kollegaer (46
%, figur 5). Det kan tyde pa, at nogle oplever anerkendelse for deres arbejde og bidrag pa
arbejdspladsen uden nedvendigvis ogsa at opleve en forstaelse for deres arbejde.

2.1 Overhver fjerde kommunikatgrer uden fagkollega har ikke faet ef-

teruddannelse inden for de seneste 3 ar

Kommunikaterer uden fagkollegaer er ogsa kendetegnet ved, at en sterre andel (27 %) ikke
har modtaget efteruddannelse inden for de seneste tre ar, nar der sammenlignes med kom-
munikatarer med fagkollegaer (20 %).

Det drejer sig om alt fra leengerevarende til kortvarige efteruddannelsestyper defineret som
enten en master eller leengere uddannelse, et kursusforlab eller certificeringer, kortere kurser
(1-2 dage), konferencer eller uddannelsesdage, webinarer, morgenmgder, faglige netvaerk
eller intern opleering.

Kommunikaterer uden fagkollegaer oplever i mindre grad forstaelse og anerkendelse pa arbejdspladsen 6

Xd



Figur 7 Andelen af kommunikatgrer uden eller med fagkollegaer, der ikke har
faet efteruddannelse inden for de seneste tre ar

Har ingen fagkollegaer 27%

Andre 20%

Kilde: DM'’s K-fagsundersegelse 2025. Fastansatte og tidsbegreensede ansatte (n =1.310). Har ingen fagkolle-
gaer (n =222). Andre (n = 1.088). Efteruddannelse defineret som en master eller lengere uddannelse, kursus-
forlab eller certificeringer, kortere kurser (1-2 dage), konferencer eller uddannelsesdage, webinarer, morgenma-
der, faglige netveerk eller intern oplzering.

Der er signifikant forskel pa, andelen af kommunikatarer uden fagkollegaer der har veeret pa
kortere kurser, konferencer eller uddannelsesdage eller intern oplaering sammenlignet med
kommunikatarer med fagkollegaer. Kun 23 % har modtaget intern oplaering, hvor det tilsva-
rende tal er 35 % for kommunikaterer med fagkollegaer.

Figur 8 Efteruddannelsestyper, hvor der er signifikant forskel pa, hvor stor en
andel der har modtaget efteruddannelsestypen inden for de seneste 3
ar

Kortere kurser (1-2 dage), konferencer eller 45%
uddannelsesdage 529

Intern oplaering (fx af sidemand, shadow, 23%
treening, interne workshops) 35%

Har ingen fagkollegaer Andre

Kilde: DM'’s K-fagsundersegelse 2025. Fastansatte og tidsbegreensede ansatte (n =1.310). Har ingen fagkolle-
gaer (n =222). Andre (n = 1.088).
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Disse forskelle kan indikere, at kommunikatgrer uden fagkollegaer har begraensede mulighe-
der for at deltage i efteruddannelse. Dette kan skyldes manglende stotte og anerkendelse fra
arbejdspladsen, hvilket kan pavirke deres faglige udvikling og karriereprogression negativt.
Manglende forstaelse for kommunikaterernes arbejde kan ogsa bidrage til den begraensede
adgang til efteruddannelse.

3. Kommunikatgrer uden fagkollegaer har i gennemsnit flere

arbejdsopgaver end alle kommunikatgrer

Kommunikatarer uden fagkollegaer spaender over flere arbejdsopgaver end den gennem-
snitlige kommunikater. Analysen viser, at antallet af gennemsnitlige arbejdsopgaver for kom-
munikaterer uden fagkollegaer er 9,7. For alle kommunikatarer finder vi, at antallet af gen-
nemsnitlige arbejdsopgaver er naesten halvanden opgave mindre (8,3).

Figur 9 Antallet af gennemsnitlige arbejdsopgaver
9.7
8,3
Har ingen fagkollegaer Alle kommunikaterer

Kilde: DM'’s K-fagsundersegelse 2025. Har ingen fagkollegaer (n = 222). Alle kommunikaterer (inkl. har ingen
fagkollegaer (n = 1.596). 24 forskellige arbejdsopgaver er inkluderet i listen over mulige arbejdsopgaver (inkl.
svarmuligheden “andet”).

Det tyder derfor p3a, at manglen pa fagkollegaer pa arbejdspladsen kan betyde, at kommuni-
katgrer uden fagkollegaer mé patage sig en bredere vifte af opgaver for at deekke alle nad-
vendige funktioner inden for deres rolle. Samtidig modtager kommunikatarer uden fagkolle-
gaer i mindre grad efteruddannelse, og de oplever ogsa i mindre grad forstaelse fra deres
arbejdsplads, nar man sammenligner med kommunikaterer, der har fagkollegaer. Denne
kombination kan skabe en situation, hvor nogle kommunikatgrer uden fagkollegaer ma lgse
for mange opgaver pa egen hand og uden at modtage efteruddannelse, der kan hjelpe dem
med f.eks. deres faglige udvikling og varetagelse af nye typer af arbejdsopgaver.
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Sadan har vi gjort

Analysen bygger pa tal fra DM's K-fagsundersggelse, der bliver sendt ud hvert andet ar

til medlemmer af DM Kommunikation.

Spergeskemaundersggelsen blev sendt ud til 7.867 ordinzere medlemmer. Heraf har
1.596 gennemfart undersagelsen, hvilket giver en responsrate pa 20,3 %. Medlem-
merne har kunnet besvare undersggelsen i perioden fra den 8. januar 2025 til den 30.

januar 2025.

Svarkategorier med fem eller faerre besvarelser er fiernet af hensyn til at sikre en til-

straekkelig grad af anonymitet blandt respondenterne.

Svarkategorien “Ved ikke” er udeladt udvalgte steder. Procentsatser summerer ikke

nedvendigvis til 100 pct. grundet afrunding.

Undersggelsen har frem til 2023 vaeret udfert blandt det daveerende Forbundet Kom-
munikation og Sprogs medlemmer. | 2024 fusionerede Kommunikation og Sprog med
DM, og det er sdledes farst i 2025, at DM’s medlemmer, der arbejder med kommunika-
tion, sprog og marketing, blev en del af undersggelsen. Det er derfor relevant at pa-
pege, at der er sket eendringer i undersggelsens malgruppe i 2025 pa grund af fusio-

nen.

| Faglighedsundersggelsen 2025 har vi spurgt de fastansatte og de tidsbegraensede om
felgende spargsmal: Dette spargsmal handler om, hvorvidt der er flere inden for dit
fagomrade (kommunikation, sprog, marketing eller IT) pa din arbejdsplads. P& din ar-
bejdsplads, hvor mange personer arbejder inden for dit fagomrade med en eller flere

af de samme typer opgaver som dig?

| denne analyse gar de, der har svaret “ingen andre udover mig” under betegnelsen
"Har ingen fagkollegaer”. Af de 1.355 har 222 svaret “ingen andre udover mig”. 1.088
har svaret enten 1-5, 6-10 eller 10+. Disse betegnes som “"Andre”. Resten har svaret "ved
ikke"”, hvilket svarer til 3 %. Da malgruppen "Har ingen fagkollegaer” kun bestar af 222,

kan der vaere en del usikkerhed forbundet med at tallene.
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