Bibliotekerne: Forskellighed i feellesskab

Indledning

De danske folkebiblioteker er med 32 millioner besggende arligt samlingspunkter for
feellesskab, viden og kultur i alle dele af Danmark. Hver dag rummer bibliotekerne
forskellighed og mangfoldighed pa tvaers af generationer og fra alle samfundslag -
uanset gkonomisk eller social position. Det har en helt seerlig veerdi bade for den
enkelte og for samfundet, at vi vaerner om biblioteket som et sted, hvor vi mades pa
tveers. Det skaber tillid og sammenhaengskraft.

Men med ambitionen om at bibliotekerne er for alle, kan det ikke undgas, at der fra tid
til anden er borgere, hvis adfeerd ikke er hensigtsmaessig for almenvellet. Dette kan
skabe konflikter og have konsekvenser for arbejdsmiljget pa bibliotekerne, hvilket ogsa
bekraeftes af en undersagelse foretaget blandt DM’s medlemmer ansat pa bibliotekerne
og af biblioteksmedarbejdere pa tveers af landet.

Uhensigtsmeessig adfeerd kan samtidig have negativ betydning for andre brugeres
oplevelse af biblioteket.

Pa baggrund af undersggelsens understregning af en alvorlig problematik har vii en
bred kreds af aktgrer omkring de danske biblioteker gennemfart en reekke
rundbordssamtaler for at komme i dybden med en kompleks problemstilling: At
bibliotekerne er for alle, men ikke til alt, og at der ikke findes enkle eller lette lasninger
til en udfordring, der pludselig kan opstad og involvere borgere fra alle typer af
samfundslag med en bred vifte af arsager til den uhensigtsmaessige adfeerd.

Rundbordssamtalerne har skabt en dybere og mere grundlaeggende forstaelse for
udfordringer med uhensigtsmaessig adfeerd pa bibliotekerne, og de konsekvenser det
har for bibliotekernes medarbejdere, ledere og brugere. Med denne falles forstaelse
har bibliotekernes aktgrer taget initiativ til dette udspil, hvor vi deler vores viden og
saetter den i spil til gavn for vores respektive medlemmer, bibliotekerne som
kulturinstitutioner og det gvrige samfund.

Tak for at leese med og dermed tage et medansvar for vores feelles biblioteker.

Bibliotekerne som et spejl

Bibliotekerne spejler samfundets avrige udfordringer. Er der for fa sengepladser i
psykiatrien, for fa steder de unge kan haenge ud, veteraner der ikke kan finde ro i
hverdagen, eller et voksende antal familier, der af den ene eller anden arsag veelger at



hjemmepasse og hjemmeskole, sa er bibliotekerne et af de steder, hvor borgerne har fri
og lige adgang. Hvor der er bager, aviser, puslespil, blede mabler, computere og
adgang til toiletter, en mulighed for at finde ro, samveer, underholdning, bryde isolation
og ensomhed eller bare midlertidig varme og et tag over hovedet. Biblioteket er et
abent og inkluderende rum, og for enkelte borgere bliver det et sted, hvor personlige
udfordringer eller urealistiske forventninger om bibliotekets funktion og service kommer
til udtryk - nogle gange pa mader, der kan skabe konflikter.

Det er ikke udfordringer, der kan Igses blot ved at anszette vagter, @ge overvagning eller
begraense borgernes adgang til biblioteket, nar det er abent uden personale, selvom
det pa den korte bane kan veere ngdvendigt. For os som aktarer omkring bibliotekerne
er det afggrende, at vi satser massivt pa forebyggelse og beredskab og eget
samarbejde bl.a. med lokale aktgrer, og at det sker med stor respekt for bibliotekernes
veerdi som et sted, hvor borgerne hverken males eller vejes, og hvor der er plads til
forskellighed.

5 anbefalinger

Bibliotekerne star med komplekse udfordringer med en mangfoldig brugergrupper og
episoder med uhensigtsmaessig eller graenseoverskridende adfeerd. Der er enighed om,
at lgsninger kraever nuanceret sprogbrug, styrket samarbejde og tydelige rammer for
bade medarbejdere og brugere. Samtidig er der behov for at balancere rummelighed
med tryghed og respekt for alle.

Nuanceret sprog og fortzelling: Begrebet “uro”, der ofte har vaeret brugt som en
samlet overskrift for udfordringerne er for upraecist. Der er behov for et mere nuanceret
og feelles sprog, der afspejler de reelle udfordringer og muligheder. At tale om adfaerd
og uhensigtsmaessig eller direkte greenseoverskridende adfeerd giver et mere
retvisende billede.

Brugergrupper og fellesskaber: Et nuanceret syn pa brugergrupper giver forstaelse
for bibliotekernes store opgave i at veere et rum med plads til alle. For nye eller
forskellige brugergrupper kan have andre forventninger til eller mader at bruge
biblioteket pa, hvilket skaber behov for tydelig kommunikation om bibliotekets rolle og
greenser for feellesskabets bedste. Det er vigtigt ikke at stigmatisere bestemte
brugergrupper. Det er uhensigtsmaessig adfeerd, der skaber udfordringer pa
bibliotekerne, ikke bestemte brugergrupper.

Arbejdsmilje og kompetencer: Utryghed og uklarhed pavirker arbejdsmiljget, og vi
ser fra undersggelser, at handteringen af episoder med konflikter kan veere



ressourcekraevende og fjerne fokus fra bibliotekets kerneopgaver. At styrke videndeling
og feelles forstaelse blandt medarbejderne og pa tveers af biblioteker er afgerende for
sammen at kunne finde de bedste lgsninger til at fremme det gode arbejdsmiljg, hvor
retningslinjer, konflikthandterings- og relationskompetencer og mulighed for debriefing
og stette kan indga i arbejdet. Udfordringerne fra bibliotek til bibliotek kan variere, og
lzsningerne skal findes lokalt for at opretholde et godt og trygt arbejdsmilja til gavn for
medarbejdere savel som et godt og trygt bibliotekstilbud til borgere.

Organisation og beredskab: Det er afggrende for det enkelte bibliotek at have "orden
i penalhuset” med klare planer, beredskab og action cards, sa episoder bliver handteret
korrekt bade i forhold til brugere, personale, samarbejdspartnere og eventuelle
myndigheder. Det kan vaere en styrke for organisationen, hvis registrering af episoder
og "neer-ved-episoder” indgar som en del af den faste praksis - pa linje med debriefing
og kollegial statte - for at understatte leering og trivsel.

Samarbejde og ansvar: Biblioteket kan og skal ikke sta alene med udfordringerne. Vi
ser desvaerre stadig, at andre kommunale akterer og organisationer ikke altid er bevidst
om bibliotekernes potentiale og udfordringer pa dette omrade. Derfor skal det fortsat
tydeliggeres, at biblioteket er en vigtig del af vores velfeerdssamfund, og at tveergdende
samarbejde og videndeling med kommunale akterer og civilsamfund er nadvendigt for
at gge forebyggelse og handtering af episoder, ligesom vi som foreninger skal patage
os et ansvar for at styrke videndeling og samarbejde pa tveers.

5 handlinger
Som aktgrer omkring bibliotekerne forpligter vi os nu til:

v At udbrede og nuancere sprogbrug og forteellingen om bibliotekernes veerdi og
udfordringer med uhensigtsmeessig adfeerd for at skabe en feelles forstaelse for
problematikken uden at skabe utryghed blandt brugerne.

v At fremmevidendeling og erfaringsudveksling mellem biblioteker og sammen
med lokale akterer i kommunerne om bibliotekernes mangfoldige
brugergrupper og hvordan de bedst rummes for at undga uhensigtsmaessig
adfaerd

v At arbejde for at lafte medarbejdernes kompetencer inden for konflikthandtering,
relationsarbejde og understotte generel videndeling og eksempler pa
velfungerende lgsninger.

v At bidrage til videndeling og de gode eksempler for bibliotekets ledelse, der har
det overordnede ansvar for at forebygge og handtere episoder med henblik pa,
at alle biblioteker har den ngdvendige viden til at kunne iveerksazette lokale



lzsninger, som understgtter et trygt biblioteksrum for medarbejdere og brugere
herunder beredskabs- og handleplaner samt registrering af episoder.

v Atfremme en starre bevagenhed pa bibliotekets rolle og vaerdi i lokalsamfundet,
herunder negdvendigheden af at teenke biblioteket ind i forebyggende indsatser
pa tveers af kommunen og sammen med organisationer og andre aktarer.

Initiativer fra kredsen i 2025/2026

e HK Kommunal: Bibliotekskonference 2025 med fokus pa temaet

e Danmarks Biblioteksforening: Temaet indgar i Bibliotekspolitisk Topmade 2026

e DFFU: Undersggelse blandt Fag-, Forsknings-, og Uddannelsesbibliotekernes
medarbejdere om uhensigtsmaessig adfeerd og kompetencebehov

e BCF: Temadreftelser pa medlemsmader om bl.a. handleplaner og beredskab

e DM: Webinarraeekke malrettet bibliotekets medarbejdere inden for temaet med
fokus pa videndeling pa tveers og udbredelse af inspirerende praksis.

Dette udspil er udarbejdet af:

Den akademiske fagforening DM, Bibliotekschefforeningen, HK Kommunal, Danmarks Biblioteksforening
Danske Fag, Forsknings, og Uddannelsesbiblioteker og Kabenhavns Universitet



