HANDBOG OM DISTANCELEDELSE

Fra skcerm til skcerm - om at lede
pa distancen under corona

O
M



Fra skeerm til skaerm - om at lede pa distancen under corona
Forfatter: Anne-Mette Wehmdiller
Udgivet januar 2021

For DM



HANDBOG OM DISTANCELEDELSE

SIDE 3

Om forfatteren

Anne-Mette Wehmuller
Sekretariatschef, Dansk Kunstnerrad

Uddannet: cand.mag. i europastudier
og engelsk (Aarhus Uni. 2005),
diplom i ledelse (Metropol 2014).

Medlem af DM Leders bestyrelse.
Fedt 2. april 1975 i Aarhus.




HANDBOG OM DISTANCELEDELSE INDHOLDSFORTEGNELSE SIDE 4
Indholdsfortegnelse

1. Definition af distanceledelse. Distanceledelse er ikke "bare"

2. Management og ledelse i distanceledelse 9
3. Fra kontrol til motivation 12
4. Skcerm til skcerm. Distanceledelse er ikke nemt 14
5. Vigtigheden af megen og mere direkte kommunikation nar du distanceleder 17
6. Balance mellem kontrol og tillid i distanceledelse 21
7. Arbejd med tillid som ngglebegreb i ledelsesgrundlaget 23
8. Vigtigt med videndeling og fokus pa fortsat innovation 27
9. Genbesgg din ledelsesstrategi 30
10. Overvej hvilke teknologier du bruger - og til hvilke formal 33
11. Gor op med dine og medarbejdernes teknologivaner 36
12. Nye teknologivaner i spil 38
13. Hjemmekontor: De fysiske og mentale udfordringer 40
14. Arbejdstilsynets anbefalinger 42
15. Om bogens empiri. Interview af seks humanister 44

Xd



HANDBOG OM DISTANCELEDELSE

Indledning

Denne handbog er skrevet med udgangspunkt i DM'’s arbejde for at
saette fokus pa distanceledelse som ledelsesparadigme under covid
nedlukningerne, hvor mange danskere pa et splitsekund blev sendt hjem

for at arbejde skaerm til skeerm uden fysisk fremmade pa arbejdspladsen.

For bestyrelsen i DM Leder har det veeret seerligt vigtigt at gribe de
aktuelle udfordringer og potentialer i at lede pa distancen fra et leder-
perspektiv.

Fra skaerm til skeerm — om at lede pa distancen under corona skitserer
bade hvordan ledelse pa distancen har vaeret et vilkar i mange ar pa
mange arbejdspladser, men ogsa hvordan det szerligt under covid-ned-
lukningerne er blevet synligt, hvordan distanceledelse udfordrer os bade
hvad angar kommunikation, faelles malsaetninger samt tillid og kontrol
mellem medarbejdere og ledere.

| DM Leder haber vi at handbogen vil inspirere, guide og szette nye mal
og visioner for arbejdet med distanceledelse rundt omkring pa arbejds-
pladserne.

God leeselyst!

Med venlig hilsen,
Bestyrelsen i DM Leder

INDLEDNING SIDE 5

Lces mere om DM
Leders arbejde

https://dm.dk/sektorer-i-dm/dm-
leder/bestyrelsen-for-dm-leder
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HANDBOG OM DISTANCELEDELSE

Lad os sla en ting fast. Distanceledelse er ikke nemt. Selvom flere
studier peger pa et stort potentiale, oplever mange ledere og medar-
bejdere, at der er store udfordringer forbundet med at skabe et synligt
og neerveerende lederskab pa afstand.

Hvordan samarbejder, kommunikerer og interagerer man bedst, nar
man ikke er til stede sammen, pa samme sted og pa samme tid? Og
hvordan far man det bedste ud af de tilgaeengelige teknologier? Er det
overhovedet muligt at erstatte det fysiske ma@de med det virtuelle
made pa en kvalitativ og dynamisk made?

Lad os ferst forsgge at definere hvad distance i lederlivet egentlig
indebaerer.

Er det muligt at definere og afgraense distanceledelse? Og er der lige-
frem brug for at genbesgge og genafgraense begrebet, nu, hvor flere
og flere ledere under pandemien har mattet opleve at distanceledelse
pludseligt var en del af deres arbejdsliv og lederrolle.

Distanceledelse har haft mange navne over tid og deekket ledelse pa
meget forskellige slags arbejdspladser.

Feelles for mange af de eksisterende betegnelser er, at de oftest har
vaeret knyttet til virksomheder, som arbejder globalt eller enheder, hvor

"o

der er mange decentrale led. "Virtuel ledelse”, "global management”,

“remote management”, "distance leadership”, "digital ledelse "og
"distribuereret lederskab” er blot nogle af benaevnelserne.

1

DEFINITION AF DISTANCELEDELSE

SIDE 7
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Det faktum, at distance udger et element i den kompleksitet, der prae-
ger mange organisationer, understreges ved, at der ogsa fer COVID-19
har vaeret mange konkrete eksempler pa, hvad distanceledelse kunne
vaere, som ikke kun relaterer sig til arbejdspladser med globalt virke.

| bogen Er der en leder til stede? — Distanceledelse og Virtuelt
samarbejde, lister Lars Pedersen nogle konkrete organisatoriske-
eksempler pa, hvad distanceledelse kunne veere.

1. Klyngen af otte daginstitutioner i et lokalt omrade i en kommune,
der ledes af en klyngeleder og styres fra en central forvaltning

2. Keeden af 80 detailbutikker, der er spredt over landet og styres fra
et centralt keedekontor

3. Enstatslig organisation, der har udflyttet 270 arbejdspladser og
som bade ledes centralt og decentralt.

4. Handveerksmesteren, der har to arbejdssjak pa to faste bygge-
pladser og de to kerende sjak, der servicerer kunder med aktuelle
opgaver.

5. Den danske globale virksomhed, der har produktions- og
salgsafdelinger verden over.

6. Den amerikanske globale virksomhed, der har en afdeling i
Kgbenhavn, hvorfra man administrerer en feelles nordisk
organisation.

1. DEFINITION AF DISTANCELEDELSE

SIDE 8
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Indenfor ledelsesteori skelner man traditionelt mellem
"management” og ledelse - eller management og lea-
dership. Hvor management daekker over alle de formali-
serede administrative og systemiske processer, nggletal
og indrapporteringer, retter ledelse og “leadership”
betegnelsen sig mod den del af lederskabet, som hand-
ler om at skabe motivation og engagement. Her handler
ledelse mere om at engagere end om at styre.

For at forsta udfordringerne med distanceledelse (og de
forskelle der ligger i management og leadership), kan det
vaere nyttigt at kaste et blik pa det, som Lars Pedersen
betegner som "Distanceledelses-kompasset.” Hvordan
sikrer du som leder, at opgaver bliver lgst samtidig med
at dine medarbejdere foler sig set, hert og kommunikeret
til - og ikke mindst motiveret til at lgse opgaverne?

En anden ting, som er afgerende veesentligt at huske

pa er, at der er store forskelle pa det fysiske og virtuelle
mede. Det er afgerende, at vi er opmaerksomme p3a, hvad
der er pa spil, sa vi far en klar fornemmelse af, hvad vi kan
miste pa distancen, hvis vi ikke aktivt forsgger at gore en
indsats. Nar du ikke kan vaere fysisk til stede pa arbejds-
pladsen ved medarbejderne, kan du ikke med egne gjne
og erer falge op pa opgaver/leverancer, rapporteringer
og give direkte besked om strategi-malsaetninger.

2 MANAGEMENT OG LEDELSE | DISTANCELEDELSE ~ SIDE 10

Figur 1: Distanceledelseskompasset,
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HANDBOG OM DISTANCELEDELSE 2  MANAGEMENT OG LEDELSE | DISTANCELEDELSE ~ SIDE 11

Figur 2: Forskelle pa virtuelle og fysiske mgder,

Figuren skitserer de grundleeggende forskelle mellem virtuelle og fysiske meder - bade
nar det geelder mgdeform, omkostning forbundet med madet, hvordan du sikrer den
feelles opgavelesning, den uformelle kommunikation og det kollegiale engagement.

Karakteristika Virtuelle mgder Fysiske mgder

Kort malrettet, struktureret — en fordel, nar der kun Uformelt og socialt — en fordel nar man skal starte
er kort tid, og der skal gives information til alle pa et nyt team, et nyt projekt, diskutere og veere
samme tid innovativ

Feelles opgavelasning Deling af skeerm kan give et ekstra godt Det fysiske nzerveer kan sge sammenhaengskraften
samarbejde om opgaven og dermed befordre fzlles opgavelasning

Kollegialt engagement Det er ikke altid let at vide, om "de derude Det fysiske naerveer skaber personlig kendskab
pa distancen” falger med, nar de er tavse. /naerhed der kan forbedre det kollegiale
Megdelederen kan fgle sig alene. Dialogen skal engagement efterfalgende.

struktureres, s man engagerer alle

Kilde figur 6. 3. s.164. “Er der en leder til stede?”
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3 FRAKONTROL TIL MOTIVATION SIDE 13

Den vigtige motivationsledelse

Nar forandringer i arbejdslivet nsermest sker “overnight” (som vi ople-
vede i marts 2020, vil der helt uundgaeligt veere nogle forandringsreak-
tioner ved medarbejdere - og nogle reaktioner sker i meget komprime-
ret form.

Indstillingen blandt medarbejdere kan ga fra entusiasme - en hurtig
omstillingsparathed til decideret corona-treethed. Mange taler ligefrem
om, at vi har bevaeget os fra en sprint i foraret 2020 (under lock-down)
til en maraton, hvor fokus er udholdenhed.

Mange har talt om at arbejde pa distancen er "the new normal” - med
afstand, mere skaermtid og flere hjemmearbejdsdage. Og den vigtige
motivationsledelse er ikke kun nem. Det er ikke altid nemt at vide,

hvordan du som leder kan motivere og engagere dine medarbejdere.

Flere studier peger p3, at der er fire grundlaeggende behov som er
vigtige for motivationen pa arbejdspladsen herunder:

1. Kompetencebehovet. Vi skal fgle, at vi mestrer vores
opgavelgsning.
2. Behovet for autonomi og raderum i forhold til egne opgaver.

3. Behovet for at fgle, at man ger en forskel
(en public service motivation).

4. Behovet for at fgle tilknytning/relationer.

"Der er klart en udfordring i at motivere medarbejderne, nar

man distanceleder - og scerligt her under COVID-19, hvor man

ikke tjekker ind og ses mere ofte, skal man gore sig umage med at

kommunikere klart. Der opstar simpelthen lettere misforstaelser.”

"At veere distanceleder krcever mere af en selv — det krcever mindst

dobbelt sa meget."”

Carsten Raunsbaek, Director for Airborne Programs i Terma

<d
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Feelles for flere af de ledere, jeg interviewede, var at de oplevede

store udfordringer forbundet med at skabe et synligt og naerveerende
lederskab pa afstand - for hvordan kan man samarbejde, kommunikere
og interagere, nar man ikke er til stede sammen pa samme sted og

pa samme tid? Og hvordan far man det bedste ud af de tilgeengelige
teknologier? Er det overhovedet muligt at erstatte det fysiske made
med det virtuelle made pa en kvalitativ og dynamisk made?

Flere af de interviewede, jeg talte med, pegede pa at distanceledelse

ikke er nemt, og at det fysiske made ikke sadan lige bare lader sig
erstatte. Nogle peger endog pa at skeermen er haemmende.

"Jeg har daglig kontakt pa Te
det fysiske mgde. For nogle e
Distancen er blevet stgrre m
men ogsa mellem medarbejd

Anne Bryde-Procida, Master i Geografi og GIS manage
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Det er afgerende at arbejde pa at fremme tillid og fremme de sociale
og neere relationer - ogsa pa afstand, og vigtigheden af dette er kun
blevet understreget af COVID-19-restriktionerne. En vigtig pointe

er, at virtuelle kaffeaftaler og mere uformelle kollegiale snakke var
afgerende for en god opgavelgsning og en felelse af at vaere del af et
team/en enhed.

algte jeg at introducere ugentlige
ppe. Det gjorde vi et stykke tid, men
ldt vi op. Men nu har vi genoptaget
har indset, at det er vigtigt, at

t sted hvor medarbejderne kan

g Professionshajskole
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Distanceledelse ma ikke veere lig med fraveer af kommunikation. Det
kreever pa mange mader mere af os at vaere naervaerende pa distancen.
Ting skal meldes ud, gentages og ofte ligger der ogsa en fortolknings-
maessig opgave i at kommunikere som leder.

Kommunikation er den substans, der binder os sammen og skaber en

feelles forstaelse for, hvad vi skal og hvem, der skal hvad pa arbejds-
pladsen. Men kommunikation er mere end det.

"Jeg har under lock-down og
for at fa oversat offentlige u
skulle finde informationer.
kommunikationsopgave i at
medarbejdere. Det har veeret

Lea Lund, afdelingsleder,
UCL Erhvervsakademi og Professionshgjskole

"At veere distanceleder kreever mere af en
selv — det krcever mindst dobbelt sa meget.”

Carsten Raunsbeaek, Director for Airborne Programs i Terma
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Kommunikation handler ogsa om tilharsforhold, og er det der pa et
menneskeligt plan knytter os sammen. Nar vi mennesker kommunike-
rer, udveksler vi en lang raekke informationer, der indgar som brikker i
et sterre puslespil. Et puslespil, hvor hver brik bidrager til at opbygge
relationer pa arbejdspladsen.

Pa distancen, nar vi ikke er i det samme fysiske rum, er der en maengde
af disse vigtige informationer som forsvinder. Der er ikke laengere en
kaffemaskine at ma@des omkring. De daglige sma snakke er der ikke
mere. Vi ma genopfinde den virtuelle kaffemaskine.

Trine Louise Lehman, funktionsleder,
Team Kultur og Idreet, Glostrup Kommune

5 VIGTIGHEDEN AF MEGEN OG MERE DIREKTE KOMMUNIKATION NAR DU DISTANCE-LEDER

"Man mister den daglige spa
1-1-sparring pa opgavelgsni
mere i kommunikationen. J
samtaler losbende medarbejd

SIDE 19

Pa distancen gar der ogsa viden tabt. Mange af de interviewede pege-
de pa, at kommunikationen 1-1 - eller leder til medarbejder var blevet
mere vigtig - som supplement til de virtuelle mgder.

Flere pegede p3, at der har vaeret starre behov for at oversaette
offentlige udmeldinger - og afklare med medarbejderne hvilke
direkte konsekvenser udmeldingerne og restriktionerne havde for
arbejdspladsen og de enkelte arbejdsomrader.

<d




HANDBOG OM DISTANCELEDELSE 5 VIGTIGHEDEN AF MEGEN OG MERE DIREKTE KOMMUNIKATION NAR DU DISTANCE-LEDER SIDE 20 ﬁ

Alt dette peger p3, at det er vigtigt, at vi kommunikerer planlagt og
oftere, end vi maske oplever at skulle ggre det, nar vi arbejder pa
samme fysiske lokation. Nar vi er pa samme fysiske lokation, far vi rigtig
megen information om hinanden gennem vores fysiske naerveer. Vi ser
lige hinanden i elevatoren eller hilser i kantinen.

At lede pa distancen kraever, at der skrues op pa bade den uformelle
og mere formelle kommunikation - og det kraever, at lederen er villig til
at delegere flere opgaver ud.

"Jeg har skruet op for fr
kommunikationen - og
bliver kommunikeret e
pa at sikre, at medarbej

Damian A. Hertoft Goldberg, cand.mag. i Filosofi, retor



Balance mellem kontrol
og tillid 1 distanceledelse
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Tillid opbygges gennem relationer og kommunikation. Nar vi
distanceleder, er det en seerlig udfordring at opbygge tillidsfulde
relationer.

Det handler blandt andet om, at tillid er noget der skal arbejdes med
lebende - og at vi ikke lige er tilgeengelige fysisk.

Man skal bekraefte hinanden (som leder/medarbejder/som arbejds-
plads/team med jeevne mellemrum). Som leder kan du ikke beslutte,
at dine medarbejdere skal have tillid til dig. Den tillidsbaserede tilgang
skal opbygges, opretholdes og understattes i en gensidig proces. Den
gensidige proces stiller krav til, at du finder den rette balance mellem
ledelse og management. Det veerste, du kan gare, er at micro-lede

og hermed overkontrollere. Flere af de interviewede pegede i den
forbindelse p3, at tilgeengelighed var blevet mere vaesentligt. Som
ledere havde de arbejdet med en bevidst strategi om at vaere mere
tilgeengelige pa diverse platforme og mere tilgeengelighed 1-1.

6 BALANCE MELLEM KONTROL OG TILLID | DISTANCELEDELSE SIDE 22

Det handler blandt andet
om, at tillid er noget der skal
arbejdes med lgbende - og at
vi ikke lige er tilgcengelige
fysisk.

Det vcerste, du kan gare, er
at micro-lede og hermed
overkontrollere.

O
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iledelsesgrundlaget
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Det farste, som er vigtigt, hvis du skal udvikle tillid pa distancen, er at
du forstar at tillid er noget du far, nar du giver det.

At arbejde med tillid som ngglebegreb i ledelsesgrundlaget kraever
noget af dig som leder. Du skal selv udvise ngdvendig tillid til dine

medarbejdere, passe pa med ikke at overkontrollere eller udave micro-

management.

Nar man leder tillidsbaseret, kraever det, at lederen er villig til at
uddelegere flere opgaver - og det kraever ogsa, at medarbejderne
er motiveret - og kan se en stgrre samfundsmaessig idé og funktion i
opgavelgsningen.

Flere af de interviewede pegede p3, at tillid som neglebegreb i
ledelsesgrundlaget ger de store forandringer under corona lettere at
takle. Tillid var simpelthen en afgerende nedvendighed for at kunne
rykke og omstille sig.

7 ARBEJD MED TILLID SOM NOGLEBEGREB | LEDELSESGRUNDLAGET SIDE 24

Flere af de interviewede
pegede pa, at tillid

som ngglebegreb i
ledelsesgrundlaget

gor de store forandringer
under corona lettere at takle.
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"Vihar arbejdet med ngglebegre
ledelsesgrundlag pa min arbejds
veeret en fordel under COVID-19.
faktor. Ogsa i en tid, hvor der er
usikkerheder. Denne krise har li
var veesentlige ngglebegreber. Na
tillid, kan meget mere lade sig g

Jonas Dahl. Cand.mag. i historie, direkter, Randers Hospital
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7 ARBEJD MED TILLID SOM NOGLEBEGREB | LEDELSESGRUNDLAGET SIDE 26

Under den ferste omgang med COVID-19 var flere af de ledere, jeg
interviewede, samtidig overraskede over, hvor godt det var gaet med
at uddelegere opgaver - samtidig med at flere pegede p3, at det netop
var deres strategiske fokus at arbejde med ledelse tillidsbaseret, som
gjorde det hele muligt.

Her pegede flere pa, at DM-medlemmer med en mere humanistisk
tilgang havde et forspring i opgavelasningen under COVID-19. Store
forandringer kraever et helhedsorienteret ledelsesblik, hvor det er en
preemis, at der nadvendigyvis ikke findes en I@sning, et mal og hvor
uvidenhed ogsa kunne takles uden at blive opfattet som en svaghed.

iske tilgang har givet mig, er en tilgang
til det uprevede land pa en anden
de meningen i situationen og gore

g og gare det, der er fornuftigt. Med en

man flere blikke pa opgavelgsningen,
ed store forandringer som denne.”

s Hospital
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pa fortsat innevation
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Videndeling er ligesom kommunikation vaesentlig, nar du leder pa
distancen. Mange af de ledere, som jeg talte med, oplevede at nogle
medarbejdere fglte sig koblet af beslutningsprocesserne.

De mister overblik og sammenhaenge mellem egne indsatser og de
storre strategiske malsaetninger pa arbejdspladsen. For at forhindre,

at dette sker, er fokus pa videndeling helt afggrende. Hvordan kan
medarbejdere og ledere pa forskellige geografiske lokationer i
feellesskab tage ansvar for at bygge bro mellem de huller som opstar,
nar vi ikke er sammen pa samme sted og pa samme tid? Hvordan kan
lederen agere, sa der skabes grobund for tillid, samarbejde og en aben
og dynamisk kommunikation?

Flere af de interviewede ledere har beskrevet, at der har vaeret en
tendens til at megen innovation og udvikling gik tabt pa distancen.
Udvikling blev mere besvaerlig, fordi den uformelle vidensdeling faldt ud.

Omvendt pegede flere p3, at distanceledelse allerede for

COVID-19 var en del af deres hverdag. Den store forskel far og

efter distanceledelsens indtog var, at der har veeret lidt starre

fokus pa koordination og selvledelse. Det har vaeret en afgerende
ledelsesopgave at sikre, at medarbejderne selv kunne tage opgaven

pa sig.

8 VIGTIGT MED VIDENDELING OG FOKUS PA FORTSAT INNOVATION

SIDE 28
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HANDBOG OM DISTANCELEDELSE 8 VIGTIGT MED VIDENDELING OG FOKUS PA FORTSAT INNOVATION SIDE 29 a

"Vihavde ikke sa meget
behov for at justere
pa arbejdsformer,
fordi viiforvejen var
vant til en hgj grad af
selvsteendighed i nye
opgaver. Ledelse pa
distancen handlede
meget mere om
koordination af opgaver "

Morten Pedersen, ph.d. og dr.phil.,
udstillingsleder, Nordjyllands Historiske Museum
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For at sikre sig, at innovationen ikke ryger nar du distanceleder, kan det COVID-19 gav dem en keerkommen mulighed for innovation pa projekt-

give mening, at man som leder genbesgger sin ledelsesstrategi, seetter udviklingsniveau.

nye mal og stiller spargsmal ved, hvad der giver mening i forhold til

opgavelgsningen. Medarbejderne blev mere selvkgrende i at udvikle selvsteendige projek-

ter og fik rettet fokus vaek fra opgaver, der alene var aktivitetsbaserede.
Mens innovationen generelt havde det treengt under konstant distance-
ledelse, naevnte flere af de ledere jeg interviewede, at de oplevede at

"Jeg synes, alle er gode til det, men jeg oplevede, at folk

var selvkgrende og satte gang i innovationen pa projekt-
— udviklingsniveau ved fx at sgge puljer. Der var flere
... afdemere aktivitetsbaserede udstillingsting, vi ikke
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For at sikre, at innovationen ikke ryger helt og opgaveoplgsningen
fortsat udvikles og der innoveres, skal der skabes et rum til at tale om
de forandringer, man star overfor.

Forsker Trille Frodelund Lykke kommer med en reekke rad, sma og
gode ledergreb, nar man genbesgger ledelsesstrategien og forholder
sig til distanceledelse og hvilke konsekvenser distanceledelse har for
bade arbejdspladsen og medarbejderne

1. Rum til at tale om, hvordan vi har det med den aktuelle situation,
og det vi star i.

2. Rum til at tale faktuelt om, hvad vi ved, om der er nyt, om hvem
der tager hvilke beslutninger og hvem der bliver inddraget i hvilke
snakke

3. Rum til at tale fremtid, og hvad vi har leert. Hvad vil vi gerne bringe
videre? Hvad ser vi behov for at udvikle?

9 GENBES@G DIN LEDELSESSTRATEGI

SIDE 32
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Vi har mange teknologier til vores radighed, og hver for sig kan de
noget forskelligt. Det er dog ogsa en ledelsesopgave at finde ud af,
hvilke teknologier vi bruger til hvilke formal.

Nogle arbejdspladser er gaet fra aldrig at anvende videomeader til at
anvende det pa daglig basis, mens man pa andre arbejdspladser har
anvendt videomgder gennem mange ar, hvor vanerne under COVID-19
primeert har handlet om fremmgade.

Under alle omstaendigheder er det vaesentligt at overveje, hvilken
teknologi du bruger. Hvis du anvender mail til det meste, nar du distan-
celeder, sa er der en risiko for, at du kommer til at overdrive brugen. Og
medarbejderen bliver passiv modtager.

Hvis du altid ringer, sa er der en risiko for, at du bliver et forstyrrende
element. Omvendt er 1-1 samtaler vigtige for at fornemme hvor medar-
bejderne er og for at motivere deres opgavel@sning.

10 OVERVEJ HVILKE TEKNOLOGIER DU BRUGER - OG TIL HVILKE FORMAL  SIDE 34

Tal jeres teknologianvendelse godt igennem pa arbejdspladsen.
Hvornar anvender | med det bedste resultat videomader, chatmeder,
mails, telefon, etc.

Flere af de interviewede pegede p3, at brugen af distanceledelse og

nye digitale l@sninger havde faet et keempe kvantespring foran med
COVID-19.

Ting, der for tog lang tid, kunne pludselig lade sig gere fordi nadven-
digheden opstod. Nogle af tiltagene er tilmed kommet for at blive.
Videomgder med patienter er et af disse tiltag. Adfeerdsaendringer
blev hurtigere sat i drift. Og pa den made var innovationen koblet til
driftsledelse i netop sundhedssektoren.
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"Videomgder med patie

corona, men det er kom
Jeg har oplevet at tiltag
kunnet lade sig indfri i

Jonas Dahl. Cand.mag. i historie, direkter Randers Hosg



gt op med dine og medarbejdernes

plogivaner
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En vigtig del af udfordringerne med distanceledelse er, at man

vedkender sig, at medarbejdernes teknologivaner bade skal bru-

ges fornuftigt i relation til management og leadership opgaven.
Management og leadership er - som beskreveti "Er der en leder
tilstede” - som yin og yang, gensidigt afheengige og udger sam-

men et hele

Figur 11: Management og leadership,

Management
Fokus pa:

Opgaven
Organisering
Planlegning
Resultat

Kilde: figur 1.1 Er der en leder til stede, Lars Petersen s. 22.
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"Der har veeret mere brug
for rammescetning af
opgaver i ledelsesopgaven.
Som udgangspunkt er
mine medarbejdere i
forvejen meget selvledende.
Men der er ogsa behov for at
der bliver sat nogle rammer,
man kan mgdes 1 og fordele
opgaver ud fra. Det bliver
mere veesentligt, nar¥ man
ikke tjekker fysisk ind pa
arbejdspladsen”
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Nar man gar fra at tjekke ind pa arbejdspladsen og sidde i mgder til at
tjekke ind virtuelt og fordele opgaver, er det afgerende at forholde sig
til om opgaven kraever en dybere opgavel@sningsproces.

Kraever det fx et fysisk made? Kan man opsaette et walk'n'talk made?
Hvordan sikrer man, at medarbejderne ikke bliver skaermaber og mister
engagement i opgavelgsningen pa grund af distancens skaerm til
skaerm.

Endelig er det afggrende at sikre sig, at medarbejderne har de tekno-
logiske kompetencer til den nye opgavelgsning. Komplekse opgaver
kalder pa madefora/virtuelle mader, udvikling labende evt. som
walk'n’talk mader.
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Hasteopgaver kalder pa koordination og opgavelasning over telefon.

Lebende udvikling og sterre informationsmaengde forudsaetter ofte
mailkorrespondance med opfalgning pr. mail, chat eller virtuelle
medefora.

Ligegyldigt i hvilket omfang du anvender de naevnte teknologier er
selvledelse afggrende, og man er ngdt til at anerkende at arbejdet
skaerm til skeerm — og distancen i det egentlige fysiske made kan veere
udfordrende for mange. Bade mentalt men ogsa fysisk.

"Jeg foler ikke, at jeg har rigtig fri fra arbejde, 1 og med at
jeg kan se skcermen og pc'en, som star pa spisebordet. Sa
teenker man pa de opgaver, man ikke naede at lave, eller
hvilken opgave man skal fglge op pa nceste dag"”

Medarbejder i Kebenhavns Kommune
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Hjemmekontor: De fysiske og

13 mentale udfordringer
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Bovlet med at flytte udstyr frem og tilbage er en udfordring for alle
— ogsa ledere. Det er derfor afgerende, at man insisterer pa at lukke af
og ikke hele tiden ga til og fra.

Det er vigtigt med en anerkendelse af, at det kan vaere vanskeligt at
holde fri, nar opgaverne presser sig pa, og pc’en star i lige foran dig
pa spisebordet eller hjemmekontoret. Andre peger pa, at de mangler
motivation, fordi de ikke mades med kollegaerne.

Ofte er det en spisestol og spisestuebordet, der erstatter den ergono-
misk korrekte kontorstol og haeve-/saenkebordet pa jobbet.

Nar det sker gennem leengere tid, giver det fysiske skavanker. Indleeg
faste pauser og veer ekstra opmaerksom pa forkerte stillinger samt
undersag evt. mulighederne for fysisologisk massage mm. for at fore-
bygge fysiske skavanker blandt medarbejderne.
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Arbejdstilsynet opfordrer til, at
arbejdsgiver/leder snakker med
medarbejderen om eventuelle
gener, og at man sammen finder
gode, midlertidige Igsninger, der
kan mindske generne.

Arbejdstilsynet har fem forslag, der
hjeelper dig til at passe pa krop-
pen, nar du arbejder hjemmefra:
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Variér dine
arbejdsstillinger
ved at skifte
mellem
forskellige stole
og borde

Skab gode
rutiner og Hold aktive

hold pauser pauset 1 lgbet
ilagbet af af din arbejds-

arbejdsdagen dag
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Om bogens empiri. Interview af seks humanister

Anne Bryde-Procida, Trine Louise Lehmann, Jonas Dahl,
GIS manager, funktionsleder, hospitalsdirekter,
Orsted Offshore Wind Team Kultur og Idreet, Regionshospitalet Randers

Glostrup Kommune

Damian A. Hertoft Goldberg, Lea Lund, afdelingsleder, Morten Pedersen, ph.d.
funktionschef Aarhus UCL Erhvervsakademi og og dr.phil, udstillingsleder,
Universitet Professionshajskole Nordjyllands Historiske

Museum
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