Klagevejledning - DM's klagencevn

| denne medlemsvejledning kan du lzese mere om, hvordan du klager
over DM's sagsbehandling i forbindelse med en konkret medlemssag.
Vejledningen beskriver ogsa, hvordan DM behandler dine personoplys-
ninger med henblik pa at kunne besvare din klage.

Sadan indgiver du en klage til DM

Er du utilfreds med den sagsbehandling, du har modtaget fra DM, kan du
klage over sagsbehandlingen. Du klager farst til DM's sekretariat ved at
sende din klage til dm@dm.dk. Her bliver din klage behandlet admini-
strativt af chefen for den medarbejder, du klager over. Den pagaeldende
chef treeffer endelig administrativ afgerelse i din klagesag.

DM bestraeber sig pa, at din klage behandles hurtigst muligt og som ho-
vedregel inden for en maned.

Nar sekretariatet har feerdigbehandlet din klage, vil du modtage et svar
per mail eller telefonisk.

DM anmoder om, at du i din klage kun angiver oplysninger, der er rele-
vante for, at vi kan behandle din klage. Dette gaelder bade oplysninger
om dig selv, men ogsa oplysninger om andre personer, der kan indga i
klagen. Derfor bedes du begraense og hvis muligt helt undlade at angive
oplysninger om fagforeningsmedlemskab, helbredsoplysninger og cpr-
numre i din klage. Hvis du vurderer, at det er nedvendigt at sende sa-
danne oplysninger, for at vi kan behandle din klage, ma du gerne over-
veje, om du kan sende oplysningerne anonymiseret.

DM's klagencevn og behandling af klagesager

Er du ikke enig i sekretariats administrative vurdering af din klagesag, kan
du klage til klagenaevnet via dm@dm.dk. Det er vigtigt, at du i din mail
anfgrer: "att. Klagenaevnet” og indsender din klage senest 12 maneder
efter, at behandlingen af din sag i DM's sekretariat er afsluttet.

Husk ogsa her kun at angive de oplysninger, der er relevante for, at kla-
genavnet kan behandle din klage.

Nar sagen er endeligt belyst, far klagenaevnets medlemmer sagen over-
draget med kommentarer, sagsfremstilling og akter. Kommer du med
nye synspunkter og/eller oplysninger undervejs, og inden klagenaevnet
har behandlet sagen, vil de nye synspunkter og/eller oplysninger blive
sendt til den relevante chefi DM's sekretariat, som har mulighed for at
komme med bemaerkninger til disse, inden de videreformidles til klage-
naevnet.

Klagenaevnet vil pa det samlede grundlag bedemme, hvorvidt DM ved
den administrative behandling af din sag pa kritisabel vis har handlet i
strid med dine interesser eller pa nogen made gjort fejl og forssmmelser.
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Klagenceevnets rolle og uafhengighed Sde22
Klagenaevnet afger klager over sekretariatets afgerelser vedrerende
sagsbehandlingen i DM, som naevnti afsnit 2, der rejses af et eller flere
medlemmer af DM.

Klagenaevnet fungerer uafheengigt af sekretariatet og det politiske ni-
veau, ligesom medlemmerne af klagenaevnet ikke kan bestride politiske
poster i DM eller pa anden made veere involveret i foreningens politiske
og administrative system.

DM'’s klagenaevn betjenes af sekretariatet i DM, der stiller en medarbej-
der til radighed som klagenaevnets sekreteer. Medarbejderen har ikke ad-
gang til at udtale sig om omsteendighederne i den pageeldende sag, men
sikrer blandt andet at sagen er fuldt oplyst, og at alle relevante parter har
faet mulighed for at blive hart, inden klagen sendes til medlemmerne af
klagenaevnet.

Du kan leese mere om klagenaevnets rolle, uathaengighed, habilitet og ar-
bejdsgang i klagenaevnets vedteegter, som du finder her.

Afholdelse af mgde i klagenevnet

Klagen vurderes af klagenaevnet pa et mgde, hvor klagenaevnets med-
lemmer deltager.

Klagenaevnet treeder sammen hurtigst muligt efter modtagelse af klagen
fra DM's sekretariat.

Klagencevnets afggorelse

Klagenaevnet treeffer endelig afgarelse i sagen.

Du far som klager skriftlig besked per mail om den endelige afgerelse se-
nest 10 arbejdsdage efter mgdet i klagenaevnet.

Klagenaevnet kan i afggrelsen fremsaette kritik, afgive henstillinger til ho-
vedbestyrelsen, kongressen eller sekretariatet, samt i gvrigt fremseette sin
opfattelse af en sag.

Behandling af personoplysninger i forbindelse med klagesager

Nar du klager over DM's sagsbehandling, behandler DM's sekretariat og
klagenaevnet dine personoplysninger for at kunne handtere klagen, kon-
takte dig og treeffe afgerelse. Dine oplysninger deles ikke med tredjepar-
ter og tilgas kun af klagenaevnet. DM opbevarer klagesagen i op til 10 ar
efter din udmeldelse af DM, eller 10 ar efter at du har forladt arbejdsmar-
kedet, jf. DM’s retningslinjer.

DM er dataansvarlig for dine oplysninger og har en databeskyttelsesrad-
giver (DPO), som du kan kontakte pa dpo@dm.dk, hvis du har spgrgsmal
om dine rettigheder og databeskyttelse.

Du kan lzese mere om DM's behandling af personoplysninger pa dm.dk
Privatlivspolitik - DM
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