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Analysens hovedpointer

e Andelen af medlemmer, der oplever, at deres arbejde tager s& meget af deres
energi, at det gar ud over deres privatliv, er faldet siden 2021 og er nu tilbage pa
samme niveau som fer COVID-19-nedlukningerne.

e Feerre oplever symptomer pa stress end i 2021, men niveauet er fortsat hgjere end

i 2019. Desuden er der flere, der selv oplever stresssymptomer, end der beskriver

deres arbejdsplads som praeget af stress-

e Naesten tre fijerdedele af medlemmerne er overordnet tilfredse med deres arbejde,
hvilket repraesenterer den hgjeste andel malt gennem arene. Tilfredsheden var la-

vest under COVID-19-nedlukningerne.

Om analysen

Analysen er udarbejdet i april 2025 af Eva
Kjeer Ohms og Anne Aabel fra DM. Analy-
sen anvender tal fra DM's Arbejdsmiljgun-
dersggelser 2019, 2021, 2023 og 2024.
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1. Arbejdsmiljgundersggelsen

12019, 2021, 2023 0og 2024 har DM gennemfgrt en arbejdsmiljgundersggelse blandt alle vores
medlemmer i arbejde - dog med undtagelse af studerende. Medlemmerne er i et spearge-
skema blevet spurgt ind til en reekke emner omhandlende deres arbejdsliv og arbejdsplads.

| denne analyse har vi fokuseret pa tre udvalgte temaer: work/life-balance, stress samt jobsik-
kerhed og -tilfredshed. Spargeskemaet omhandlede desuden spargsmal om ledelseskvalitet
og faglig kvalitet, samt spargsmal om hjemmearbejde, arbejdstid og produktivitet.

Analysen sammenligner besvarelserne fra de fire ar 2019, 2021, 2023 og 2024. | slutningen af
rapporten kan du laese mere om undersggelsens metodologi og de forbehold, vi tager, nar vi
sammenligner besvarelser pa tveers af arene.

2. Work/life-balance

| arbejdsmiljgundersggelsen har vi undersagt medlemmernes work/life-balance. Dette har vi
gjort ved at sperge ind til, hvor fleksible deres arbejdsgivere er med hensyn til placering af
arbejdstiden, om der er mulighed for hjemmearbejde, om der forventes tilgeengelighed uden
for arbejdstiden, og om arbejdet tager s& meget energi, at det pavirker privatlivet negativt.

12024 har vi desuden tilfajet et spargsmal om medlemmernes tilfredshed med de muligheder,
de har for at balancere arbejde og privatliv pa deres nuvaerende arbejdsplads.

Som det fremgar af figur 1 nedenfor, er naesten to tredjedele af respondenterne overvejende
eller helt enige i, at de kan placere deres arbejdstid efter eget @nske. Der har ikke vaeret store
a@ndringer siden 2019, hvorved COVID-19-nedlukningerne i 2020-2022 tilsyneladende ikke
har pavirket arbejdsgivernes fleksibilitet med hensyn til arbejdstidens placering.

Figur 1: Jeg kan selv placere min arbejdstid efter eget snske
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Kilde: DM's arbejdsmiljsundersagelse 2019, 2021, 2023 og 2024.
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Pa trods af, at placeringen af arbejdstiden forbliver forholdsvis usendret, viser figur 2 nedenfor
en stigning i muligheden for hjemmearbejdsdage. | 2019, far COVID-19-nedlukningerne, var
82 procent af medlemmerne overvejende eller helt enige i, at de havde mulighed for hjemme-
arbejdsdage, mens denne andel er steget til 88 procent i 2024. Kun 8 procent af responden-
terne har angivet, at de ikke har mulighed for hjemmearbejdsdage.

Figur 2: Jeg har mulighed for hjemmearbejdsdage

70% 9

o 619 83%
60% 53%
50%
40%

29%
30% 25%4R5%
20%
9 7%

10% — 5%4%30,4% °5%a%a%  $%a%39,4%

o, Hmm inm Emm

Helt uenig Overvejende Hverken/eller ~ Overvejende enig Helt enig

uenig

E2019 m2021 m2023 = 2024
Kilde: DM's arbejdsmiljgsundersagelse 2019, 2021, 2023 og 2024.

Selvom muligheden for hjemmearbejdsdage er steget, viser figur 3 nedenfor, at der ikke er
flere respondenter, som oplever, at deres chef forventer, at de er tilgeengelige uden for ar-
bejdstiden. Derimod er andelen, som er helt eller overvejende uenig i udsagnet, steget fra 65
procent i 2019 til 75 procent i 2024. Dog er der stadig 12 procent af respondenterne i 2024,
som har en chef, der forventer tilgeengelighed uden for arbejdstiden.
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Figur 3: Min chef forventer, at jeg er tilgcengelig uden for arbejdstiden
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Kilde: DM's arbejdsmiljgsundersagelse 2019, 2021, 2023 og 2024.

Figur 4 nedenfor viser, at 40 procent af respondenterne i 2024 oplever, at deres arbejde tager
sa meget af deres energi, at det géar ud over privatlivet. Andelen er faldet fra 49 procent i 2021,
hvor det var pa sit hgjeste under COVID-19-nedlukningerne, og er dermed nu tilbage pa ni-
veauet fra fgr nedlukningerne i 2019.

Figur 4: Jeg oplever, at mit arbejde tager sa meget af min energi, at det gar ud over

mit privatliv
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Kilde: DM's arbejdsmiljsundersagelse 2019, 2021, 2023 og 2024.
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| 2024 er der for farste gang blevet spurgt ind til tilfredsheden med mulighederne for at ba-
lancere arbejde og privatliv. Som det fremgar af figur 5, er nzesten tre fierdedele af respon-
denterne overvejende eller helt enige i udsagnet.

Figur 5: Jeg er tilfreds med de muligheder for at balancere arbejde og privatliv, som jeg

har p4 min nuveerende arbejdsplads
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Kilde: DM'’s arbejdsmiljgundersagelse 2024.
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3. Stress

| arbejdsmiljgundersagelsen har vi spurgt indtil emnet stress blandt medlemmerne. | den for-
bindelse har vi spurgt om de har arbejdet, mens de har fglt sig syge, om de vil beskrive deres
arbejdsplads som stresspraeget, om der gaeres nok for at forebygge stress pa arbejdspladsen,
og om de har oplevet stresssymptomer inden for den seneste maned.

| 2024 har vi desuden spurgt de medlemmer, som er stressede, hvad der er mest afgerende
for, at de oplever stresssymptomer.

Figur 6 nedenfor viser, at 48 procent af respondenterne er overvejende eller helt enige i, at
de har arbejdet, selvom de har fglt sig syge. Denne andel har vaeret stabil de seneste ar, med
cirka halvdelen af respondenterne enige i udsagnet.

Figur 6: Jeg har inden for det seneste ar arbejdet, selvom jeg har faglt mig syg
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Kilde: DM's arbejdsmiljgundersagelse 2019, 2021, 2023 og 2024.
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Af de medlemmer, der har svaret pa undersggelsen, oplever 37 procenti 2024 deres arbejds-

plads som preaeget af stress, som det ses ved figur 7. Dette er lavere end andelen i de forega-

ende ar og seerligt lavere end i 2021, hvor 47 procent var overvejende eller helt enige i udsag-
net. Niveauet i 2024 er saledes tilbage pa niveauet fgr COVID-19-nedlukningerne.

Figur 7: Jeg vil beskrive min arbejdsplads som preeget af stress
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Kilde: DM's arbejdsmiljsundersagelse 2019, 2021, 2023 og 2024.
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Den udbredte oplevelse af arbejdspladsen som stresspraeget kan muligvis haenge sammen
med, at cirka halvdelen af medlemmerne er helt eller overvejende uenige i, at der gares nok
for at forebygge stress. Niveauet, som det fremgar af figur 8, er i 2024 dog pa sit laveste med
45 procent, som er uenige, og toppede i 2021, hvor 54 procent var uenige. Figuren viser der-
med, at der pa trods af et fald i 2024, ikke er sket en markant sendring i oplevelsen af stressfo-
rebyggelse.

Figur 8: Der gares tilstreekkeligt for at forebygge stress pa min arbejdsplads
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Kilde: DM's arbejdsmiljgsundersagelse 2019, 2021, 2023 og 2024.
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Figur 9 nedenfor viser, at naesten halvdelen af medlemmerne den seneste méaned har oplevet
symptomer, som ofte forbindes med stress. Hele 46 procent er i 2024 overvejende eller helt
enige i udsagnet, hvilket er pa niveau med aret for i 2023. Dette er samtidig lidt feerre end i
2021, hvor 50 procent var enige, men hgjere end i 2019, hvor 40 procent oplevede stress-
symptomer. Der er desuden flere, som selv oplever stresssymptomer, sammenlignet med an-
delen, der oplever deres arbejdsplads som praeget af stress.

Figur 9: Jeg har inden for den seneste maned oplevet symptomer, som ofte forbindes
med stress (fx sgvn-, hukommelses- og koncentrationsbesvcer, hovedpine,

hjertebanken)
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| 2024 blev medlemmerne for fgrste gang spurgt om, hvad de oplever som mest afggrende
for deres stresssymptomer. Figur 10 viser, at 58 procent angiver, at deres arbejde er den stor-
ste arsag til stress, mens 38 procent angiver, at det bade er deres arbejde og privatliv. Kun 4
procent ser deres privatliv som afggrende for deres stresssymptomer.

Figur 10: Hvad oplever du som mest afggrende for, at du oplever stresssymptomer?
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Kilde: DM’s arbejdsmiljeundersagelse 2024. Note: Kun dem, som indenfor den seneste maned har ople-
vet symptomer pa stress (n=2694).
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4. Jobsikkerhed og jobtilfredshed

| arbejdsmiljgundersggelsen har vi ogsad undersggt, hvordan medlemmerne opfatter deres
jobsikkerhed og deres tilfredshed med deres nuveerende ansaettelse. Dette har vi gjort ved at
stille opsummerende spargsmal om jobtilfredshed og arbejdsmiljg samt spargsmal om be-
kymringer for at miste jobbet og nylig jobsagningsaktivitet.

De fleste DM-medlemmer angiver, at de alt i alt er tilfredse med deres job. Som det fremgar
af figur 11, er 73 procent i 2024 overvejende eller helt enige i udsagnet. Dette er den hgjeste
andel siden 2019. Det er dog ogsa veerd at bemaerke, at lidt over en ottendedel (13 procent)
af medlemmerne er helt eller overvejende uenige i, at de er tilfredse med deres job.

Figur 11: Jeg er alt i alt tilfreds med mit job
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Kilde: DM's arbejdsmiljsundersagelse 2019, 2021, 2023 og 2024.

Ligesom andelen af medlemmer, som er tilfredse med deres job, er steget, er andelen af med-
lemmer, som alti alt synes, at der er et godt psykisk arbejdsmiljg, pa sit hgjeste. Figur 12 viser,
at 58 procent af medlemmerne i 2024 er overvejende eller helt enige i dette. Andelen, der er
utilfredse med det generelle psykiske arbejdsmiljg, er pa niveau med andelen i 2019. Det er
dog stadig cirka hvert fierde medlem, som er uenig i, at der er et godt psykisk arbejdsmiljz pa
deres arbejdsplads.
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Figur 12: Jeg synes alt i alt, der er et godt psykisk arbejdsmiljs pa min nuvceerende
arbejdsplads
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Kilde: DM'’s arbejdsmiljgundersagelse 2019, 2021, 2023 og 2024.

Som det fremgar af figur 13, har der ikke vaeret nogen naevnevaerdig udvikling i andelen af
medlemmer, som er overvejende eller helt enige i, at de er bekymrede for at miste deres job.
12024 er andelen pa 19 procent, hvilket er pa niveau med tidligere ar. Det betyder dog stadig,
at cirka hvert femte medlem er bekymret for at miste sit job.

Figur 13: Jeg er bekymret for at miste mit job
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Kilde: DM'’s arbejdsmiljgundersegelse 2019, 2021, 2023 og 2024.
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Af figur 14 fremgar det, at andelen der har sggt job indenfor de seneste fire uger, er den
samme i 2024 som i 2019 og 2023. Kun under COVID-19-lukningerne i 2021, var der en smule
flere som s@gte efter et nyt job med 16 procent.

Figur 14: Har du sggt job inden for de seneste fire uger?
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Sadan har vi gjort

Analysen bygger pa fire arbejdsmiljgundersggelser, udarbejdet af DM i hhv. 2019,
2021, 2023 og 2024. Alle fire undersggelser er spargeskemaundersggelser som er ud-
sendt til alle DMs beskaeftigede medlemmer.

Tabel 1: AMU 2019-2024

AMU 2019 AMU 2021 AMU 2023 AMU 2024
Antal besvarelser  4.870 3.710 5.386 6.039
Svarprocent 18 procent 12 procent 12 procent 12 procent
Udsendt August 2019 November 2021 Februar 2023  November 2024

Svarkategorier med fem eller faerre besvarelser er fiernet af hensyn til at sikre en til-
straekkelig grad af anonymitet blandt respondenterne.

Personer, der har svaret "ved ikke" til de enkelte spargsmal er ikke medregnet i totalen
til det givne spargsmal.
Sammenlignelighed

| analysen har visammenlignet medlemmernes besvarelser pa arbejdsmiljgundersggel-
sen, som om besvarelserne byggede pa de ngjagtigt samme personer.

Det er dog vigtigt at papege at respondenterne i de fire ar ikke fordeler sig pa fuldstaen-
digt samme made, og at dette kan have haft en pavirkning pa, hvordan svarene fordeler

sig.
Fordelingen af respondenter pa baggrundsoplysninger kan ses i tabel 2 herunder.

Tabel 1: Fordeling af respondenter for AMU 2019-2024
AMU 2019 AMU 2021 AMU 2023 AMU 2024

Arbejder i kommune 19 % 19 % 19 % 22 %
Arbejder i det private 30 % 24 % 30 % 33 %
Arbejder i region 5% 5% 5% 5%
Arbejder i staten 46 % 48 % 43 % 37 %
Arbejder andre steder 0% 4% 4% 3%
Kvinde 66 % 68 % 67 % 71 %
Mand 34 % 32% 33% 29 %
Under 40 ar 30% 38 % 28 % 29 %
Mellem 40-54 ar 46 % 43 % 41 % 41 %
Over 55 ar 24 % 20 % 31% 30 %
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