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Indstilling
Programstyregruppen for KU's administrationsreform indstiller, at bestyrel-
sen godkender:

forslaget til fremtidig organisering af universitetets administration, og at
dette med de skitserede initiativer kan realisere pejlemarkerne for refor-
men, herunder effektiviseringer pa 300 mio. kr., og at universitetets le-
delse pé det grundlag kan igangsatte implementering,

den overordnede plan for indfasning af reformen, som indeberer, at der 1
efteraret 2024 gennemfores en afskedigelsesproces, at den nye organise-
ring traeder 1 kraft 1. marts 2025, og at indfasningen forleber frem til ud-
gangen af 2027, hvor den samlede mélsatning om at frigere 300 mio. kr.
arligt vil veere opfyldt,

at rektoratet vender tilbage pa et kommende bestyrelsesmode med en
mere pracis angivelse af implementeringsomkostningerne,

at bestyrelsen pd medet i december 2024 modtager en status for imple-
menteringsarbejdet og forberedelsen af den nye organiserings ikrafttree-
delse, og at

bestyrelsen fra 2025 modtager en halvarlig status for arbejdet med at
indfase reformen og senest i starten af 2028 modtager en evalueringsrap-
port omkring realisering af reformens pejlemeerker.

PROGRAMSEKRETARIATET FOR
ADMINISTRATIONSREFORMEN



Baggrund

KU's bestyrelse besluttede oktober 2022 at igangsatte forberedelserne til en
reform af universitetets administration. Reformen skal sikre, at KU’s admi-
nistration orienterer sig mod medarbejdere, ledere og studerendes behov,
sikrer tilgeengelighed og narhed i leveringen af den administrative service,
arbejder efter en felles servicekultur og understetter trivsel og udviklings-
muligheder. Derudover forventes reformen at frigere ressourcer i storrelses-
ordenen 300 mio. kr. arligt.

Efter en reekke grundige analyser, der involverede alle universitetets ansatte
og studerende, godkendte bestyrelsen den 3. oktober 2023 de grundlaeg-
gende principper for arbejdet med at designe den fremtidige administration.
Bestyrelsen tog den grundstruktur, som styregruppen indstillede som ramme
for det fremadrettede design, til efterretning.

Lesning

Nu er designarbejdet gennemfort og et samlet forslag til den fremtidige or-
ganisering af KU's administration foreligger. Forslaget satter rammerne for
den fremtidige organisation. Rammerne skal konkretiseres som led 1 det ef-
terfolgende implementeringsarbejde, s den nye organisering er klar til at
treede 1 kraft i starten af 2025, og sikker drift kan opretholdes.

I oplaegget til en ny organisering er der fokus pa medarbejdere og lederes ar-
bejdsmilje, trivsel og kompetenceudvikling. Dette er forudsatningen for im-
plementering af reformen og den fortsatte udvikling af KU’s administratio-
nen. Perspektivet er vigtigt allerede fra, at de forste skridt til at implemen-
tere den ny organisation tages, og vil ogsa vere en vaesentlig forudsaetning
for at opna de gevinster, som den nye organisering skal opna.

Pa baggrund af bestyrelsens beslutninger fremlegges et samlet forslag til
den fremtidige administrative organisering, som kan indftri bestyrelsens pej-
lemerker og de fastlagte designprincipper. Forslaget folger den grundstruk-
tur, som bestyrelsen den 3. oktober 2023 tog til efterretning, at designarbej-
det ville tage afsat i.

Universitetets administrative opgaver foreslas fremover 1 langt hejere grad
at blive lost som en fzlles service med afsat i ensartede og sammenhen-
gende administrative processer.

Med forslaget er antallet af lag i den administrative understettelse reduceret
1 forhold til den aktuelle organisering.

Programstyregruppen vurderer, at forslaget samlet set vil kunne opfylde pej-
lemarkerne, nar det er fuldt indfaset. Forslaget leverer den administrative
forudsaetning, der er beskrevet i KU’s nye strategi: “Kebenhavns Universitet
skal have en sammenhangende administration, der som en integreret del af
universitetet bidrager til at lofte kerneaktiviteterne. Administrationen skal
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vaere kendetegnet ved at veere brugerorienteret og effektiv samt ved en hgj SIDE 3 AF 5
faglighed, gode udviklingsmuligheder og en falles servicekultur.”

Det bemerkes, at der ma forventes udfordringer isar i tiden lige efter imple-
menteringen, da der er tale om en stor forandring, men at der vil vare et le-
delsesmaessigt fokus pé at reducere disse. Det bemaerkes endvidere, at der
undervejs mod fuld implementering formentligt vil vere initiativer, som
ikke kan gennemfores som forudsat, og at universitetets ledelse vil skulle
tage stilling til, hvorledes den fortsat kan sikre opnéelse af reformens pejle-
maerker.

Forslaget er neermere beskrevet i bilag 1 med tilherende underbilag.

Boks: Den nye falles universitetsadministration kort fortalt

De fagligt-administrative kompetencer inden for otte administrative omréder
(okonomi, uddannelsesadministration, kommunikation, it, innovationsadmini-
stration, HR, forskningsadministration og bygningsservice) samles i en feelles
Universitetsadministration. Den fazlles administration understetter universitetets
ledere, medarbejdere og studerende fuldt ud inden for disse omrader.

De lokale administrationer pa institut-, fakultetsniveau og rektoratsniveau udfo-
rer opgaver, der bedst loses i reference til den lokale ledelse.

Universitetsadministrationen indeholder enheder med rammesattende ansvar og
specialiserede opgaver (koncernenheder) og enheder med leveranceansvar pa de
enkelte campusomrader

Koncernenhederne har ansvar for fastleeggelse og udvikling af faelles procedurer
og systemunderstottelse, tveergéende styringsopgaver og udvalgte specialiserede
funktioner. Universitetsadministrationen pa campus har ansvaret for den direkte
levering af hovedparten af ydelser til ledere og medarbejdere.

Universitetsadministrationen vil have medarbejdere, der fysisk arbejder pa insti-
tutter og fakulteter (partnere). En partner refererer fagligt og personalemaessigt
til sin leder 1 Universitetsadministrationen, mens partnerens daglige opgavevare-
tagelse prioriteres af den lokale leder. Partneren deltager i relevante meder pé in-
stituttet og fakultetet. Opgaverne for gvrige administrative medarbejdere priori-
teres af de administrative ledere i dialog med de lokale ledere og inden for et

samlet serviceniveau, der i sidste ende fastlegges af Universitetsledelsen.




Det samlede forslag indfrier malsetningen om at frigere ressourcer i storrel-
sesordenen 300 mio. kr. arligt, som kan investeres i styrket forskning, ud-
dannelse, innovation og samarbejde. Det foreslas, at indfrielsen sker over en
periode fra reformens ikrafttraedelse 1 2025 til udgangen af 2027, hvor den
samlede malsatning vil vaere opfyldt. Indfrielsen sker over en periode af
hensyn til sikker drift, og da en raekke af initiativerne kraever leengere tid at
gennemfore.

Indfrielse af den gkonomiske mélsatning indebarer en reduktion 1 antallet
af administrative arsverk svarende til ca. 380 arsveerk ved fuld indfasning.

Som led i implementeringen og forberedelsen af ikrafttraeedelsen planlaegges
12024 gennemfort en proces for afskedigelser og for bemanding af den nye

organisation. Det forventes, at der 1 den forste fase vil skulle reduceres med

i alt ca. 190 arsvark, og at den efterfolgende tilpasning vil ske lebende frem
til udgangen af 2027.

Det forventes, at vasentlige dele af tilpasningen i fase 2 vil ske pa grundlag
af optimering af administrative processer og digitalisering. Det er hensigten,
at denne efterfolgende tilpasning sa vidt muligt skal ske uden afskedigelser,
men det kan ikke garanteres.

Det foreslés, at bestyrelsen pa medet i december 2024 modtager en fyldig
status for implementeringsarbejdet og forberedelsen af den nye organise-
rings ikrafttraedelse.

Forslaget til ny organisering indeholder ogsa en kort beskrivelse af, hvordan
der efter implementering af den nye organisering arbejdes med forankring
og lebende forbedring med henblik pa at fastholde og udbygge administrati-
onsreformens resultater.

Det foreslas, at bestyrelsen fra 2025 modtager en halvérlig status for arbej-
det med at indfase reformen og senest i starten af 2028 modtager en evalue-
ringsrapport for administrationsreformens forlgb.

Ressourcemaessige konsekvenser

Forslaget til fremtidig administrativ organisering forventes at frigere 300
mio. kr. Knap 50% heraf foreslas implementeret med effekt pa driftsbudget-
tet fra og med primo 2025 (fase 1), mens de resterende besparelser foreslas
realiseret frem til ultimo 2027.

Undervejs vil der veere omkostninger til implementering af den nye admini-
strative organisering (f.eks. omkostninger til fratreedelsesordninger mv.,
flytning af administrative funktioner og til proces omkring harmonisering af
lon- og ansettelsesforhold i den nye falles administration). Der vil hertil
vare et egentligt investeringsbehov 1 indfasningsperioden til at realisere ini-
tiativerne, som i forste omgang er ansléet til 90 mio. kr. Dette skal kvalifice-
res yderligere. En vesentlig del af investeringerne vedrerer
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digitaliseringsinitiativer, som er en forudsatning for at kunne gennemfore
den lgbende tilpasning frem til udgangen af 2027.

Finansiering af disse midlertidige omkostninger og investeringsbehov i
denne periode vil ske fra de bruttobesparelser, der gennemfores og derfor
midlertidigt reducere nettobesparelserne fra den administrative reform.

Rektoratet vender tilbage pa et kommende bestyrelsesmode med en mere
precis angivelse af implementeringsomkostningerne. Opfelgningen pé den
okonomiske indfasning af reformen indgér i den halvarlig status for arbejdet
med at indfase reformen, som bestyrelsen modtager fra 2025.

Videre proces

Pé baggrund af bestyrelsens beslutning pd medet den 19. juni 2024 vil pro-
gramstyregruppen igangsatte implementeringen af den nye organisering.

Umiddelbart efter en beslutning i bestyrelsen vil der skulle ske en endelig
fastleggelse af proces for afskedigelse af ansatte samt bemandingsprocessen
for ledere og medarbejdere 1 den nye organisation. Processerne soges af-
stemt med HSU forud for bestyrelsens beslutning.

Kommunikation

Programstyregruppen vil forud for bestyrelsens behandling af sagen udar-
bejde en samlet kommunikationsplan, der anvendes til det videre forleb pa
baggrund af bestyrelsens beslutninger.

Bilag
1. Sagsnotat vedr. forslag til fremtidig organisering

Til at understette laesningen af sagsnotatet er vedlagt uddybende underbilag:

2. Rammerne for designarbejdet

3. Opsummerende presentation af den foresldede organisering

4. Opsummerende preesentation af organisering, opgaver og initiativer in-
den for de enkelte administrative omrader

5. Partnermodeller 1 KU's administration

6. Tidsplan for afsked og bemanding
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Udkast til bestyrelsessag til 19.juni

KOBENHAVNS UNIVERSITET 18. april 2024
Bilag 1
UDKAST
SAGSNOTAT 12. APRIL 2024
Vedr. Forslag til fremtidig organisering

KONCERN-ZKONOMI

. FORRETNINGSUDVIKLING OG
Sagsbehandler Lars Henriksen
DIGITALISERING

Baggrund

NORREGADE 10
I oktober 2023 godkendte bestyrelsen rammerne for arbejdet med at designe KZBENHAVN K
den fremtidige administrative organisering. Beslutningen om rammerne
fremgar af underbilag 1. Pa den baggrund er der udarbejdet et samlet forslag DIR 51826989
til den fremtidige organisering, som kan indfri bestyrelsens pejlemarker og MOB 518269 89

de fastlagte designprincipper.

Kebenhavns Universitet horer til blandt eliten af globale forskningsuniversi- lars.henriksen@adm.ku.dk
teter og skal lebende sikre og forbedre rammerne for forskning, uddannelse www.0ko ku.dk

og innovation pé hgjeste internationale niveau. Det gor vi blandt andet med

KU’s nye strategi, der har som overordnet mal at KU skal veare til gavn for

flere.

Det er en strategisk forudsetning, at Kebenhavns Universitet skal have en
sammenhangende administration, der som en integreret del af universitetet
bidrager til at lofte kerneaktiviteterne. Administrationen skal vaere kendeteg-
net ved at vaere brugerorienteret og effektiv samt ved en hgj faglighed, gode
udviklingsmuligheder og en fzlles servicekultur.

Med forslaget legges op til, at hovedparten af de administrative opgaver pa
universitet skal loses af en felles administration. Det skal ske 1 taet samar-
bejde med de lokale administrative stabe pé institutter og centre samt pa fa-
kultets- og rektoratsniveau.

Med en ny felles ssmmenha@ngende administration vil det veere muligt péa
sigt at frigare 300 mio. kr. arligt fra administration til investering i forsk-
ning, uddannelse, innovation og samarbejde.



Administrationen skal vere brugerorienteret og derfor orientere sig mod de
behov, som forskerne, nuvaerende og kommende studerende, lederne og ad-
ministrative kolleger har. Den skal have fokus pé at undgé unedigt besver,
dobbeltarbejde og komplicerede processer og pa at gere det s nemt som
muligt at overholde neadvendige regelsat. Fokus pd hej faglighed og en klar
ansvarsdeling medferer, at administrative opgaver bliver lost med hej kvali-
tet med sa fa trin som muligt.

Den fzlles administration skal fastholde det direkte meade og samarbejdet
mellem kolleger pé tvers af KU. Den faglige forstielse og ejerskabet af de
felles losninger er afgerende for det gode samarbejde. Den fzlles admini-
stration skal vere en tidssvarende administration, som trakker pa de bedste
erfaringer fra omverdenen og kombinerer det med dyb viden og respekt for
et universitets serlige behov.

Den fzlles administration skal skabe sammenhang, effektivisere og for-
bedre kvaliteten af administrationen pa tvaers af hele KU, sikre tilgeengelig-
hed og nerhed i leveringen af den administrative service og arbejde efter en
feelles servicekultur. KU skal stille moderne digitale redskaber til rddighed
for de administrative medarbejdere og for brugerne af administrationen.

Centralt i forslaget er, at standardiserede processer og verktejer giver en-
kelthed og transparens og ger det lettere at arbejde pa tvers og som ét felles
KU. De skal bdde lofte kvalitet og effektivitet og samtidig give rum for, at
administrationen er fleksibel, hvor det er nedvendigt, ligesom administratio-
nen skal vere udviklingsorienteret og lebende forbedres og forenkles.

KU’s administration vil s&tte trivsel og udviklingsmuligheder for medarbej-
dere og ledere hgjt. Dette er en forudsetning for, at det kan lykkes at skabe
en brugerorienteret, effektiv og sammenhangende administration pa univer-
sitetet.

Den overordnede organisering

Forslaget til den fremtidige administrative organisering folger den grund-
struktur, som bestyrelsen den 3. oktober 2023 tog til efterretning, at design-
arbejdet ville tage afsat 1. Universitetets administrative opgaver foreslas
fremover i hgjere grad at blive lgst som en faelles service med afsat i felles
og sammenhangende administrative processer.

KU’s fremtidige administrative organisering foreslas saledes at besta af ad-
ministrative stabe og af Universitetsadministrationen (KU’s falles admini-
stration).

P4 institutter, fakulteter og rektoratsniveau vil lokale administrationer ud-
fore sekretariatsunderstottelse, projektledelse af faglige og organisatoriske
projekter inden for instituttet/fakultetet/rektoratet samt administrativ
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understpottelse af en reekke opgaver, som er specifikke for det enkelte insti-
tut/fakultet og rektoratet!. Rektoratets stab vil ogsi fungere som sekretariat
for Universitetsledelsen (rektorat og dekaner) og vil 1 den forbindelse vare-
tage opgaver vedr. ledelsesinformation, analyser, portefeljestyring og pro-
jektmodel samt sekretariatsunderstottelse rettet mod fuld implementering af
administrationsreformen.

Faglig enhed

L:au_kli ——

HUM JUR TEO

Institut

SCIENCE SAMF

Institut Institut Institut

Institut Institut Institut

Universitetsadministrationen

Universitetsledelsen er det gverste strategiske ledelsesniveau og har det
samlede overordnede ansvar for den fremtidige falles universitetsadmini-
stration.

Institut

I implementeringsfasen skal der som led i klargeringen af en fremtidige or-
ganisation fastlegges governance for samarbejdet mellem den felles admi-
nistration og stabe og brugere i1 kerneforretningen. Heri indgér fastlaeggelse
af udvalgs- og beslutningsstrukturer.

Universitetsadministrationen indeholder tre campusbaserede administrati-
onscentre” og otte koncernenheder. De tre administrationscentre dakker
Frederiksberg/City, Sendre Campus og Nerre Campus, og hovedreglen er,
at de understetter de institutter (med tilherende enheder pd andre lokationer)
og fakultetsledelser, som er placeret pa de enkelte campusser. Rektoratet og
Universitetsadministrationen understettes af administrationscentret Frede-
riksberg/City.

Universitetsadministrationen skal vaere kendetegnet ved, at viden om insti-
tutters, fakulteters og rektoratets behov er grundlaget for den administrative
service. Selv om administrationen er fzlles, skal der sikres et fortsat steerkt

!' T udgangspunktet inkluderer dette ogsd administrative opgaver, der er direkte finansieret
af eksterne bevillinger.

2 Tidligere har administrationscentrene veret benevnt servicecentre. ”’Administrationscen-
ter” vurderes for indevarende som en bedre betegnelse, men vil testet sammen med medar-
bejderne og kan derfor endres.
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forretningskendskab og et tet samarbejde mellem kerneaktiviteter og admi-

nistration. Det sker bl.a. ved etablering af partnermodeller — hvor de admini-
strative medarbejdere 1 hoj grad vil vaere fysisk tilknyttet institutter og fakul-
tetsstabe, men have reference ind 1 den falles administration — og ved en ef-
fektiv governance-struktur, som giver den akademiske ledelse indflydelse pa
den fzlles service.

Nedenfor vises forslaget til den overordnede struktur for Universitetsadmi-
nistrationen. Der er tale om en klar rollefordeling mellem de forskellige en-
heder og ikke om en administration i flere lag.

Universitetsdirekter
Vicedirektgr Vicedirektar Vicedirektar Vicedirektar Vicedirektar Vicedirektar
KU-Udd. adm. KU-Bygningsadm. KU-Komm. KU-@KO KU-IT KU-HR
Vicedirektar Vicedirekter Center-direkter | Center-direkter | Center-direkter |
KU Forskningsadm. KU-Innovationsadm. Nerre Frb./city Sendre

Som det fremgar, refererer alle administrative enheder til universitetsdirek-

toren. Fsva. administration af kernefaglige opgaver (dvs. uddannelse, forsk-
ning og innovation) har de pdgeldende vicedirektorer ud over universitets-

direktoren ogsé reference til en af de to prorektorer.

Administrationscentrene vil have ansvaret for hovedparten af de brugerret-
tede og hejfrekvente administrative opgaver, og det vil vere via administra-
tionscentrene, at ansatte og ledere pa KU vil have den storste beraringsflade
med Universitetsadministrationen. Administrationscentrene vil derfor ogsa i
praksis have en vigtig rolle i1 at skabe sammenhang for brugerne pa tveers af
den administrative understottelse.

Der etableres desuden otte koncernenheder, der vil have ejerskab af de ad-
ministrative processer og it-systemer, falles politikker og andre rammeset-
tende opgaver — og vil dermed have ansvar for kvalitet og effektivitet i de
administrative processer, som skal fungere ensartet pd tvaers af universitetet.
Koncernenheden vil ogsé visse specialiserede administrative opgaver.

I forslaget vil de enskede effekter af reformen i hej grad opsté via samling
af de administrative opgaver, standardisering af den administrative opgave-
losning og design af sammenhangende processer med afsat i brugernes be-
hov. Opgavelosningen samles 1 feerre enheder med en enstrenget ledelses-
struktur, og det bliver muligt at tilrettelegge et klart opgavesnit, hvor det
samlede koordinationsbehov og risikoen for, at der udferes dobbeltarbejde,
bliver mindre.
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Ved fuld indfasning (udgangen af 2027) indeberer forslaget til ny organise-
ring, at ca. 80% af de administrative opgaver og ressourcer vil ligge 1 Uni-
versitetsadministrationen fordelt med ca. halvdelen i administrationscen-
trene og tilsvarende halvdelen 1 koncernenhederne.

I underbilag 2 og 3 beskrives hovedlinjerne i forslaget til fremtidig organise-
ring og opgavevaretagelse for hvert af de administrative omrader.

[Pa to omrdder er der scerskilte udestaender, som programstyregruppen ar-
bejder videre med frem mod maodet i bestyrelsen den 19. juni 2024. For det
forste om det er mest hensigtsmcessigt, at administrationscentrenes uddan-
nelsesadministrative opgaver orienteres mod enhederne pa campus eller
mod fakulteterne. For det andet vil programstyregruppen tage stilling til et
forslag om at konsolidere funktioner pa juraomrddet for at styrke de faglige
miljoer.]

Status for administrationsreformens pejlemaerker

Ved beslutningen om at igangsette arbejdet med KU's administrationsre-
form oktober 2022 fastlagde bestyrelsen fem pejlemarker for arbejdet med
reformen. Pejlemarkerne har veret styrende for arbejdet med forslaget til
fremtidig organisering.

Orientering mod medarbejdere, ledere og studerendes behov
Orienteringen mod medarbejdere, ledere og studerendes behov har haft stor
betydning for udformningen af det samlede forslag til ny organisering af
universitetets administration.

P& flere omrader er orienteringen mod medarbejdere, ledere og studerendes
behov afspejlet direkte i forslaget til organiseringen gennem etablering af
enheder, der leverer service til en bestemt mélgruppe. Som eksempel kan
navnes etablering af faste ekonomiteams i administrationscentrene, der un-
derstoatter bestemte institutter.

For Universitetsadministrationen er der designet partnermodeller pa de fle-
ste administrative omrader. Det er et feelles traek ved partnermodellerne, at
partnerne i hej grad vil vere fysisk til stede pa institutter og fakulteter, og at
deres opgaver prioriteres af den lokale ledelse. Den faglige og personale-
maessige reference er til en leder i Universitetsadministrationen. Partnermo-
dellen er nermere beskrevet i underbilag 4.

Koordinering mellem administrative omrader vil i videst mulige omfang ske
inden for rammerne af den faelles administration, sa det fx ikke bliver den
enkelte institutleders ansvar at sikre, at der sker koordinering mellem gko-
nomi og HR nar vedkommende skal rekruttere nye medarbejdere.
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Felles servicekultur

At udvikle administrationen pa KU indebarer, ud over de organisatoriske
forandringer, ogsa et vasentligt kulturaspekt, idet opfyldelse af de behov,
administrationen skal daekke, forudsatter en feelles tilgang til at levere admi-
nistrative ydelser, en sterk forretningsforstielse og en samarbejdskultur
mellem kerneforretningen og administrationen, der ger, at administrationen
1 sin understottelse af kerneaktiviteterne fortsat fungerer som en integreret
del af universitet.

Der er igangsat et arbejde, der gennem en inddragende proces skal konkreti-
sere den enskede servicekultur yderligere og ogsd konkretisere, hvorledes
den realiseres. Herefter indlejres den fzlles tilgang til at levere administrativ
service 1 HR-indsatser sisom onboarding, rekruttering, kompetenceudvik-
ling, teambuilding, MUS, LUS mv.

Det er det grundleggende princip, at de administrative ydelser skal leveres i
en tet samarbejdsbaseret relation og ikke ud fra ”service level agreements”,
der tenderer til at skabe afstand.

Trivsel og udviklingsmuligheder

KU’s administration setter trivsel og udviklingsmuligheder for medarbe;j-
dere og ledere hojt og vurderer det som en forudsetning for at det lykkes at
skabe en brugerorienteret, effektiv og ssmmenh@ngende administration pa
universitetet.

I forslaget til fremtidig organisering er der et tydeligt fokus pa at skabe
bedre rammer for, at medarbejdere og ledere, der arbejder med administra-
tion og service, kan udvikle deres faglighed og kompetencer.

Pé flere omrader vil forslaget betyde, at der etableres styrkede faglige mil-
joer og faglige fellesskaber, der tilskynder til og giver mulighed for mere
faglig og personlig udvikling. Det vil 1 hgjere grad vare muligt i den nye ad-
ministrative organisering at tilbyde kompetenceudvikling og karriereveje,
der udfordrer den enkelte og styrker kvaliteten af den administrative opga-
vevaretagelse.

P4 nogle omrader vil den nye organisering give de ansatte mulighed for spe-
cialisering pé et saerligt opgaveomrade. Der er samtidig en opmaerksomhed
p4, at specialiseringen ikke skal fore til en begraensning 1 den ansattes mu-
lighed for en variation i opgaverne.

Forslaget til ny organisering leegger op til klare ansvars- og opgavesnit og
mere veldefinerede roller for ledere og medarbejdere, der arbejder med ad-
ministrative opgaver. Det vil betyde, at det kan geres mere tydeligt, hvad
der forventes af den ansatte, hvorved risikoen for usikkerhed og utryghed vil
blive mindre.
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Som led i at sikre motivation og trivsel — og for at opnd den enskede kvalitet
og effektivitet — er det vigtigt, at medarbejderne har oplevelsen af samhorig-
hed med universitets kerneaktiviteter og de mennesker, der udferer disse.
Det er en ledelsesopgave at sikre dette. En stor del af medarbejderne i den
feelles administration vil som en integreret del af hverdagen fortsat have taet
kontakt med kerneforretningen.

Medarbejderne og lederne har ansvaret, kompetencerne og rammerne for at
lykkes med opgaverne. Den enkelte leder skal skabe gode rammer for, at
den enkelte medarbejder kender rammerne for egne opgaver og kan patage
sig at koordinere med relevante samarbejdspartnere. Tilliden mellem medar-
bejdere og ledelsen er et centralt princip for den faelles administration.

Tilgcengelighed og ncerhed i leveringen af den administrative service

I arbejdet med pejlemeerket er der fulgt op pa den bekymring, der har varet
for at miste naerhed mellem administrationen og de faglige miljoer og for
ikke at have direkte adgang til lebende at prioritere de administrative opga-
ver og ressourcer 1 forhold til konkrete behov i de faglige miljoer.

I arbejdet med forslag til design af den fremtidige organisering har det veret
hejt prioriteret at tydeliggere, hvordan brugernes behov for tilgengelighed
og nerhed 1 udferelsen af den administrative service kan opfyldes. I forsla-
get til fremtidig organisering indgér flere konkrete forslag til, hvordan til-
gengelighed og narhed for brugerne opfyldes.

Her kan det fremhaves, at partnermodeller og faste kontaktpersoner er en
vasentlig del af KU’s nye administration. Nare samarbejdspartnere, der
kender brugerne og deres hverdag og behov, og er nemme at gribe fat i
hverdagen, er en central del af den konkrete organisering af den administra-
tive service. Grundtanken i partnermodellen er som navnt, at der ogsa skal
vare en hgj grad af fysisk tilstedevarelse lokalt, hvor kerneaktiviteterne fo-
regar.

Som navnt refererer en partner fagligt og personalemaessigt til sin leder i
Universitetsadministrationen, mens partnerens daglige opgavevaretagelse
prioriteres af den lokale leder.

Endvidere kan n@vnes, at der pa uddannelsesomréddet vil vere telefon- og
mailsupport for de studerende. P4 flere omrader er der allerede 1 dag gode
erfaringer med denne lgsning, bl.a. fordi de studerende ikke er nedt til at
vaere fysisk til stede for hurtigt at {4 den enskede service. Kombineret med
hurtigt svar og udvidede &dbningstider, som uddannelsesomradet ogsa opere-
rer med, vil de mange og tydelige adgange give brugerne en oplevelse af let-
tilgaengelig service.

P& it-omradet vil der vare fysiske servicedesks med bemanding i alle hver-
dage.

SIDE 7 AF 15



De campusbaserede administrationscentre medferer hertil, at de administra-
tive medarbejdere vil vaere en del af det daglige universitetsmiljo pd cam-
pus.

Frigorelse af ressourcer til styrket forskning, uddannelse, innovation og
samarbejde

Bestyrelsen fastsatte som et pejlemerke for administrationsreformen en
okonomisk malsetning om at frigive 1 storrelsesordenen 300 mio. kr. arligt
fra administrationen, som kan investeres i styrkelse af forskning, uddan-
nelse, innovation og samarbejde.

Med afset i dette pejlemarke har designprojekterne udarbejdet forslag til
konkrete initiativer til at realisere malsaetningen, som programstyregruppen
har behandlet og prioriteret.

Sterstedelen af initiativerne forventes at vedrere besparelser pa arsverk in-
klusive folgeomkostninger (herunder almindeligt kontorhold og udgifter til
kontorarealer mv) svarende til ca. 75%. Langt sterstedelen af dette potenti-
ale knytter sig til organiseringen i den nye falles administration samt en
standardisering og effektivisering af processer og opgaver.

En vaesentlig del af forslagene til konkrete forbedringer lagger op til en oget
digitalisering, bade ved digitalisering af det administrative arbejde og ved
nye og bedre digitale lgsninger til brugerne. Der vil sa vidt muligt blive an-
vendt standardlesninger. Med felles platforme vil det 1 hgjere grad vere
muligt at udvikle standardlesninger med fokus pé reducerede driftsomkost-
ninger.

Der er et stort potentiale ved anvendelse af nye teknologier som chatbots,
RPA (robotic process automation) og anden low-code teknologi og Al, som
kan gge tempoet i udviklingen af administrative losninger med ferre specia-
liserede it-ressourcer. I forslagene pd HR-omradet, ekonomiomradet og IT-
omrédet indgdr initiativer som udforsker og udnytter disse teknologier 1
starre grad for at frigere ressourcer. Det kan fx vare faerre, mere malrettede
og mere brugervenlige digitale indberetningslesninger (f.eks. i forhold til fe-
rieregistrering) og automatisk tildeling af systemadgangen ved ansattelser.

Som eksempler pé digitaliseringstiltag kan endvidere navnes nyt studiead-
ministrativt system, budget- og lenfordelingsvarktojer, samt et nyt feelles
digitalt supportunivers, som aflgser for den nuvarende serviceportal.

Ca. 25% af besparelserne forventes realiseret pa baggrund af initiativer, der
vedrorer gvrige driftsomkostninger (f.eks. via optimering af de administra-
tive m2) og 1 mindre omfang indtegter (som f.eks. mere effektiv indhent-
ning af refusioner).
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Som grundlag for forslaget til en ny administrativ organisation har program-
styregruppen vurderet forslag til de konkrete initiativer, der skal sikre, at
den gkonomiske malsetning om at frigive i sterrelsesordenen 300 mio. kr.
arligt fra administrationen kan indfries. I den efterfolgende konkretisering af
initiativerne og i den lgbende opfolgning pa initiativerne og deres imple-
mentering ma det forventes, at der vil vise sig behov for at justere og udar-
bejde nye initiativer.

Det er programstyregruppens og efterfolgende universitetsledelsens ansvar,
at dette sker som led i implementeringen og i den efterfolgende opfelgning
pa reformen.

Status for de besluttede designprincipper

Bestyrelsen godkendte ved overgangen til designfasen oktober 2023 1 alt
seks designprincipper for arbejdet i designfasen. Opfolgningen pé design-
princippet vedrarende "Nerhed og tilgengelighed" og pa principperne om
etablering af "Fealles service" samt "Stabe og administrative omrader" er be-
handlet tidligere i dette notat.

For de agvrige designprincipper beskrives det kort, hvordan princippet er an-
vendt og afspejlet i forslaget til fremtidig organisering.

Fokus pd processer

De gennemforte analyser af kvaliteten 1 den administrative service pegede
pa, at der pa KU generelt er en forholdsvis lav modenhed med hensyn til at
arbejde med ensartede og sammenhangende administrative processer. Flere
af de konkrete udfordringer, der fremgér af analyserne, kan ogsé henfores til
dette bagvedliggende forhold. I designet af den fremtidige organisation er
der arbejdet med forbedringer pa dette omrade.

Der er gennemfort en overordnet kortleegning af det samlede proceslandskab
pa universitetet med sarligt fokus pd de administrative processer. Dette er
grundlaget for, at der i de kommende ar kan arbejdes systematisk med pro-
cesoptimering og procesejerskaber. Der er gennemfort en detaljeret kortlaeg-
ning af udvalgte, store tveergdende processer med et stort forbedringspoten-
tiale.

Der er 1 forslaget til den fremtidige organisation taget stilling til, at proces-
ejerskabet for de administrative processer vil ligge i koncernenhederne, lige-
som der vil 1 forslaget indgér en opbygning af kompetencerne til at arbejde
struktureret med forbedring af de administrative processer. Der vil som led i
de lebende forbedringer efter reformens ikrafttreedelse arbejdes systematisk
med optimering af de administrative processer.
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Et effektivt ledelsesspeend

Den tidligere gennemforte kortleegning viste, at der er stor forskel pa ledel-
sesspandet i den nuverende administrative organisation. Ledelsesspandet
er et konkret udtryk for, hvor mange ansatte, der refererer til en leder. Ledel-
sesspaendet er en vigtig del af de organisatoriske rammevilkar og har stor
betydning for organisationens funktionsmade og omkostninger. Et effektivt
ledelsesspand kan sdledes bade understotte trivsel og udviklingsmuligheder
for medarbejdere og ledere i administrationen og bidrage til en mere om-
kostningseffektiv organisation.

I arbejdet med forslaget til den fremtidige administrative organisation har
designprojekterne taget udgangspunkt i opfordringen til at streebe efter et ef-
fektivt ledelsesspand, der afspejler de opgaver, der skal loses 1 de konkrete
enheder, idet muligheden for at undga enheder med et meget lavt ledelses-
spend og enheder med for store ledelsesspand er overvejet.

[Det er endnu ikke muligt at lave preecise opgorelser af ledelsesspcendet i
den fremtidige organisation. Det vil forst kunne opgores, ndr det samlede
forslag til ny organisering er konkretiseret og detaljeret. Frem mod besty-
relsesmadet den 19. juni 2024 vil der foreligge en opdateret status herpad.]

Muligheder og perspektiver for sourcing

En systematisk og gennemtankt anvendelse af outsourcing af administrative
opgaver kan bidrage til en samlet set mere omkostningseffektiv losning af
opgaverne. | arbejdet med at designe den fremtidige organisering er de ad-
ministrative omrader derfor gennemgéet med udgangspunkt i fastlagte krite-
rier for at vurdere, om der er mulighed for at @ndre pa den nuvarende mo-
del for in- eller outsourcing af administrative opgaver.

I gennemgangen er der generelt ikke fundet sterre potentialer ved eget out-
sourcing. Som eksempel kan na@vnes it-omradet, hvor spergsmalet er under-
sogt ved anvendelse af benchmarks af KU-IT’s basale it-services i en sam-
menligning med andre offentlige organisationer og markedet generelt. KU’s
store volumen pé de typiske it-sourcing-omrader gor, at det ikke kan betale
sig okonomisk at outsource, idet benchmarket viser, at det ville koste arligt
over 200 mio. kr. mere, hvis KU skulle kebe it-infrastruktur til den gaengse
markedspris.

Pa tre omréder er der forslag om @ndringer i den nuvarende model for in-
eller outsourcing af administrative opgaver. Det drejer sig om fem konkrete
initiativer pd henholdsvis kommunikationsomradet, innovationsomradet og
bygningsomradet, hvoraf tre initiativer vedrerer outsourcing og to initiativer
vedrorer insourcing af administrative opgaver.
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Involveringsprocessen i designfasen

Styregruppen anerkender, at der ikke hele vejen rundt har vaeret en tilstrek-
kelig forventningsafstemning omkring praemisserne for brugerinvolveringen
1 designfasen. Men brugerinvolveringen har efter styregruppens vurdering
givet vaesentlige input pd designprojekternes udformning af forslag.

Mere end 400 medarbejdere, ledere og studerende har bidraget til designar-
bejdet gennem bruger-, reference- og arbejdsgrupper.

Formalet med brugerinvolvering har vaeret at fa input fra forskellige per-
spektiver til designprojekternes overvejelser om organisering og deres initi-
ativer til effektiviseringer og kvalitetsforbedringer. Nogle brugere har vur-
deret konkrete initiativer til forbedring, og andre er blevet involveret i at
give input til fremtidige organisationsdesign og samarbejdsmodeller.

Designprojekterne har vearet forpligtet til dialog med brugerne og til at vur-
dere deres input og redegere for dette over for styregruppen. Brugernes in-
put har ikke nedvendigvis skullet folges, idet det i sidste ende var de admi-
nistrationsfaglige projektejeres vurdering af den samlede bedste losning 1 ly-
set af pejlemarker og designprincipper, som skulle afleveres.

I indledningen til designfasen var der fra programmets side en forventning
om, at der i lgbet af designfasen kunne gennemfores konceptuelle brugertest
af konkrete fremtidige losninger. Det viste sig ikke at vare muligt at gen-
nemfore inden for tidsplanen. Det forventes brugerinvolveringen fortsatter i
implementeringsfasen, og at der i den forbindelse vil vaere mulighed at af-
stemme konkrete arbejdsgange og samarbejdsflader.

Indfasningsplan

Det er forventningen, at det skonomiske potentiale vil blive indfriet 1 to
tempi frem til udgangen af 2027. Forste del realiseres med den initiale im-
plementering pr. 1. marts 2025. Anden del realiseres frem til udgangen af
2027. Nogle forandringer vil kreeve indfasning af hensyn til sikker drift, og
realiseringen af besparelserne vil derfor forega over en periode. Nye digitale
losninger skal forberedes og implementeres over en periode, for de bidrager
til effektiviseringerne.

Efter designfasen vil der sdledes vere en fase, som forbereder den konkrete
implementering, herunder ogsd den precise takt, som det gkonomiske po-
tentiale anbefales realiseret i.

Knap 50% af besparelserne foreslas implementeret med effekt pé driftsbud-
gettet fra og med primo 2025 (fase 1), mens de resterende besparelser fore-
slds realiseret frem til ultimo 2027. Der bliver behov for en systematisk op-
folgning med gevinstrealiseringen.
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Som en del af implementeringsplanlaegningen udarbejdes saledes implemen-
teringsplaner, som muligger en lobende monitorering og opfelgning pd den
samlede portefolje af initiativer. For hvert initiativ fastsattes en implemen-
teringsejer, mens den samlede portefoljestyring forventes forankret 1 rekto-
ratets sekretariat.

Af de foreslaede initiativer fremgar det, at besparelsernes realisering forud-
setter investeringer for ca. 90 mio. kr. Der udestér en egentlig konsolidering
af dette tal. Langt storstedelen af disse investeringer er relateret til it/digita-
liseringsinitiativer. Som en del af implementeringsplanlegningen foretages
en prioritering og sekventering af denne portefolje af initiativer séledes, at
it-ressourcer prioriteres baseret pa en samlet vurdering af effekten (kvalitet
og okonomi).

Implementering

Plan for den konkrete implementering

Med afsat i programstyregruppens forslag til den fremtidige organisering og
initiativer skal services, organisering og bemanding for hhv. koncernenhe-
der, administrationscentre og stabe konkretiseres med henblik pé at forbe-
rede implementering. I perioden fra maj til juni 2024 vil arbejdet have ka-
rakter af planlegning og forberedelse, idet selve implementeringen forst
indledes efter bestyrelsens beslutning i juni 2024.

Implementering og ikrafttraedelse planlegges og forberedes med fokus pa
sikker drift. Heri indgar udarbejdelse af samlede implementeringsplaner, ri-
sikovurdering og planer for mitigerende handlinger samt konsolidering af
ejerskab og governance for administrative processer.

Umiddelbart efter en beslutning i bestyrelsen vil der skulle ske en endelig
fastleggelse af proces for afskedigelse af ansatte samt bemandingsprocessen
for ledere og medarbejdere 1 den nye organisation. Processerne soges af-
stemt med HSU forud for bestyrelsens beslutning, s& der ikke burde udesté
egentligt uatklarede sporgsmal. Af underbilag 5 fremgar programstyregrup-
pens forslag til overordnet tidsplan for afskedigelse og bemanding samt
ikrafttreedelse af den nye organisering.

For de enkelte enheder skal fastsettes malsaetninger, opgavebeskrivelserne
skal gennemgds og ansvar og opgaver for den enkelte ansatte skal fastsat-
tes.

Implementeringsplanerne for initiativer til at realisere reformens pejlemaer-
ker skal sattes i gang. Der udpeges initiativejere dvs. ansvarlige ledere for
implementering af initiativer. Implementeringen af initiativerne har et ser-
ligt fokus pd at realisere de malsatninger, der skal opfyldes i reformens for-
ste fase, der skal realisere synlige kvalitative forbedringer, som er mulig-
gjort af reformen. Samtidig forberedes igangsatningen af de initiativer, der
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skal gennemfeores i et l&ngere forlab, herunder en reekke mere langsigtede
forbedringer, der baserer sig pa implementering af digitale lasninger. Selv
om der er fokus pa standardlesninger, vil de ferreste nye digitale lasninger
kunne implementeres pa kort sigt.

I implementeringsfasen forberedes onboarding af medarbejderne i de fremti-
dige enheder. De nodvendige materialer inklusiv kommunikationspakker
gores klar og det sikres, at administrative medarbejdere far mulighed for at
orientere sig om rammerne for opgavelgsningen i de forskellige administra-
tive enheder. Der gennemfores ligeledes en forste vurdering af behovet for
kompetenceopbygning i enhederne, og det videre arbejde med kompetence-
udvikling forberedes.

Inden ikrafttreedelsesdatoen vil der veere sarligt fokus pa, at de mest kritiske
processer/opgaver og snitflader er driftsklare.

Organisering af implementeringsarbejdet

I november 2023 er det teknisk-administrative forberedelsesarbejde til im-
plementeringen sat i gang. Arbejdet ledes af en operationel styregruppe, der
referer til programstyregruppen.

De teknisk-administrative opgaver omfatter planleegning og forberedelse af
lokaler til den felles administration, personalejuridisk understettelse af im-
plementering, ny skonomimodel for administrative udgifter, som understot-
ter nye budgetter, der realiserer de skonomiske besparelser mv.

Der etableres sarskilte implementeringsprojekter for de forskellige dele af
den nye administrative organisering.

Det afklares med HSU, hvordan samarbejdsorganisationen inddrages i ar-
bejdet.

Fastleeggelse af en ny administrativ organisering vil fa betydning for den
formelle samarbejdsorganisation (dvs. samarbejdsudvalg og arbejdsmiljoud-
valg). Endringerne i samarbejdsorganisationen skal aftales med de faglige
organisationer.

I forberedelsen og gennemforelsen af den administrative reform bliver der
fra bdde styregruppe og implementeringsprojekter brug for aktiv opfelgning
og opmarksomhed pé en raekke punkter, der kan have vasentlig indflydelse
pa forlabet og resultatet. Blandt de vasentligste opmarksomhedspunkter
kan navnes:

e Udvikling af en felles servicekultur i praksis

e Gennemforelse af digitaliseringsinitiativer

e Opfolgning pa samarbejdsfladeproblemstillinger og sammenhangende
administration (modvaegt til siloer)
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e Opfolgning pa brugernes oplevelse af samarbejde med en administra-
tion, der tager ansvar for sammenhang og koordinering mellem admini-
strationsfaglige omréader

¢ Den administrative understettelse af fakulteters og institutters udvik-
lingsensker og muligheden for, at disse tilgodeses i en prioritering af
ressourcerne 1 Universitetsadministrationen

Disse forhold vil indgé i den lebende opfelgning pa reformen og indgé i den
rapportering, der foretages pa grundlag heraf.

Forankring og lebende forbedring

Efter implementering og ikrafttreedelse af den nye organisering folger en
forankrings- og forbedringsfase, som har til formal at konsolidere imple-
menteringen og sikre, at der er et set up som dels bevirker, at de gevinster,
der er hostet, fastholdes og dels forestar planlaegning af de forbedringer af
tvaergaende karakter, der skal gennemfores fremover — fx digitaliseringsini-
tiativer. I den forbindelse er det ogsé forventeligt, at der vil vaere initiativer
og processer, som ikke fungerer som gnsket, og der vil séledes i1 perioden
vere serligt opmarksom péd udbedring af saidanne forhold.

I den nye administration skal der vere fokus pa lebende forbedringer i over-
ensstemmelse med de i reformen nedsatte pejlemarker og principper, fx
gennem udvikling af de administrative processer med fokus pa brugernes
oplevelse og fortsat digitalisering mv.

Dette vil kreeve kompetencer blandt ledere og medarbejdere, prioritering og
planlaegning. Dette systematisk fokus pé lebende forbedringer er en forud-
setning for fortsat gevinstrealisering bade ift. kvalitet og effektivitet og fun-
damentet for dette skal ligeledes skabes i forankringsfasen.

Der vil vaere brug for opfelgning pad kvaliteten af den administrative service
og brugernes oplevelse heraf. Det vil forst og fremmest ske i det taette sam-
arbejde mellem brugerne og administrationen. Men der vil ogsa i et lengere
perspektiv vare brug for at gennemfere mere samlede opfelgninger fx gen-
nem undersggelser og analyser af kvaliteten.

Opfelgningen pa de skonomiske effekter skal sikres gennem nye styrings-
principper for de administrative udgifter, herunder primert lenudgifterne.
Herved skal det ogsa sikres, at der ikke samlet set sker en utilsigtet opdrift i
de administrative udgifter.

For at understotte fuld implementering af de kvalitative og kvantitative pej-
lemerker vil der blive gennemfort en evaluering i slutningen af anden fase

(dvs. 12026 eller 2027). Evalueringen skal dels give et statusbillede ift. op-
fyldelse af pejlemarkerne, dels give anbefalinger til forbedringer.
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Vedr. Rammerne for designfasen
KU'S ADMINISTRATIONSREFORM

Sagsbehandler Agnes Kristensen Boldsen
KRYSTALGADE 25

. . . 1172 KIBENHAVN K
Designfasen har taget afset i reformens fem pejlemarker, som bestyrelsen

fastlagde oktober 2022 i forbindelse med beslutningen om at igangsette

. . DIR 35323897
arbejdet med reformen. Disse er:

MOB 26 36 69 93
¢ Orientering mod medarbejdere, ledere og studerendes behov

e Felles servicekultur akb@adm ku.dk
e Trivsel og udviklingsmuligheder
e Tilgengelighed og naerhed i leveringen af den administrative service
o Frigerelse af ressourcer til styrket forskning, uddannelse, innovation og
samarbejde

De mere konkrete rammer for designfasen blev fastlagt ved bestyrelsens
beslutning pa bestyrelsesmodet den 3. oktober 2023, hvis ordlyd var:

e Bestyrelsen godkender de foresldede rammer for arbejdet med design af
KU’s fremtidige administration, herunder at der etableres en felles
administration pa KU, og at nerhed og tilgengelighed er et helt centralt
designprincip.

e Bestyrelsen tager til efterretning, at universitetets ledelse 1 designfasen
vil tage afsaet i den struktur for den interne organisering af den fzlles
administration, som anbefales 1 bestyrelsessagen. Ved afslutning af
designfasen skal bestyrelsen godkende de organisatoriske rammer og
opgavefordeling for den administration, der indfrier de fem pejlemerker,
bestyrelsen vedtog i oktober 2022.



e Bestyrelsen bemarker, at det er 1 designfasen, at det konkrete opgavesnit
mellem den faelles administration og stabene fastlaegges, og at dette sker
med afset i de foreslaede principper for, hvilke opgaver det ikke er
hensigtsmessige at lase som en felles service.

Som led i denne beslutning blev felgende seks tvargaende designprincipper
fastlagt:

e Nerhed og tilgengelighed

e Fokus pé processer

e Fezlles service

e Stabe og administrative hovedomrader

o Et effektivt ledelsesspand

e Muligheder og perspektiver for sourcing

Ligeledes blev folgende tre designprincipper for stabe fastlagt:

o Stabene pd INS/FAK/REK skal understotte strategiske og tvaergdende
ledelsesopgaver, herunder ogsa ledelsens ansvar for udvikling og
kvalitetsarbejde.

e Hertil skal stabene lose opgaver, der vurderes ikke at kunne indga i felles
service, fordi det er afgerende for kerneforretningen, at opgavelosningen
refererer direkte til en kerneforretningsleder pga. behov for lebende og
fleksibelt at kunne omdisponere instituttets faglige ressourcer og
opgaveportefolje, eller fordi de er sd saregne for et
institut/fakultet/rektoratet, at det ikke er meningsfuldt — ekonomisk eller
kvalitativt — at levere understettelsen feelles.

e Herudover vil INS/FAK/REK skulle have kapabilitet til at bestille og
modtage den administrative service og til at kunne samarbejde med den
feelles administration om udviklingen af og kvaliteten 1 den
administrative service.

SIDE 2 AF 2
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® KGBENHAVNS UNIVERSITET Under udarbejdelse

Hovedprincipperne bag den organisatoriske struktur

De fagligt-administrative kompetencer inden for otte administrative omrader (gkonomi, uddannelsesadministration,
kommunikation, it, innovationsadministration, HR, forskningsadministration og bygningsservice) samles i en feelles
universitetsadministration. Den faelles administration understagtter universitetets ledere, medarbejdere og
studerende fuldt ud inden for disse omrader.

En felles
Universitets-
administration

Lokale
administrationer pa| De lokale administrationer pa institut-, fakultets- og rektoratsniveau udfgrer opgaver, der bedst lgses i reference til
institut-, fakultets- | den lokale ledelse.
og rektoratsniveau

Universitetsadministrationen indeholder enheder med rammesaettende ansvar og specialiserede opgaver

Koncernenheder (koncernenheder) og enheder med leveranceansvar pa de enkelte campusomrader
og universitets-
administration Koncernenhederne har ansvar for fastlaeggelse og udvikling af faelles procedurer og systemunderstgattelse,

pa campus tveergaende styringsopgaver og udvalgte specialiserede funktioner. Universitetsadministrationen pa campus har
ansvaret for den direkte levering af hovedparten af ydelser til ledere og medarbejdere.

Universitetsadministrationen vil have medarbejdere, der fysisk arbejder pa institutter og fakulteter (partnere). En

Felles partner refererer fagligt og personalemaessigt til sin leder i Universitetsadministrationen, mens partnerens daglige
understgattelse opgavevaretagelse prioriteres af den lokale leder. Partneren deltager i relevante mgder pa instituttet og fakultetet.
via partnere Opgaverne for gvrige administrative medarbejdere prioriteres af de administrative ledere i dialog med de lokale

ledere og inden for et samlet serviceniveau, der i sidste ende fastlaegges af Universitetsledelsen
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Grundstruktur for KU's fremtidige administrative organisation — enhedsstarrelser
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Bilag 4

Opsummerende praesentation af organisering, opgaver og initiativer inden for de
enkelte administrative omrader

[Nedenstdende beskrivelser er forelobige og vil blive opdateret.]



Campus- og bygningsomradet
Baggrund

Bygningsomradet, som samlet set omfatter bygningsdrift, vedligehold, om- og nybyggeri
samt ejendomsadministration, er organisatorisk og opgavemassigt blevet konsolideret
igennem de senere ar og blev fuldt samlet pr. 1. januar 2023 i1 Feellesadministrationen med
reference til universitetsdirekteoren. Tidligere 14 bl.a. drifts- og vedligeholdsopgaver 1 enheder
med reference til fakultetsdirektorer.

Organisatoriske rammer og opgaver

Med forslaget vil omradets opgaver blive delt mellem en koncernenhed og de tre
campusadministrationer. I koncernenheden placeres alle overordnede opgaver, der gér pa
tveers af KU, sdsom overordnet planlaegning, bygningsjura, myndighedsgodkendelser,
udarbejdelse af standarder, systemer m.v. De brugernare opgaver knyttet til drift og
vedligehold samt en reekke andre brugernare services laegges 1 de tre administrationscentre.

Fuldt indfaset vil det samlede bygningsomrade besta af ca. 270 arsvaerk, hvoraf ca. 20% og
80% vil vare placeret 1 henholdsvis koncernenheden og de tre administrationscentre.

Samarbejde med brugerne og opgavesnit

Overordnet set fastholdes den aktuelle opgavefordeling mellem brugerne og den felles
administration pa omradet. Der vil dog ske en styrkelse af samarbejdsfladerne.

Der forventes at vare to typer partnere: en partner fra koncernens planlegningsafdeling og
partnere placeret i administrationscentrene. Partnerne skal understette institutter, fakulteter og
den samlede universitetsledelse 1 arbejdet med at udarbejde mélplaner for bygningsmeessige
behov, som ogsa kan omfatte fx flytninger, samt beskrivelse og gennemforelse af mindre og
starre projektonsker. Det foreslas, at hver akademisk ledet enhed kun har én partner.

Processen for mindre byggeprojekter/indretningsprojekter planlegges smidiggjort.

Stabene vil have en rolle at spille pa tre forskellige niveauer: Samtlige stabe vil skulle
héndtere en raekke basisopgaver i relation til beredskab, arbejdsmiljo, administration af
lokaler, gaester, nogler mv. Hertil kommer opgaver, der relaterer sig til det at bestille og
modtage tjenesteydelser fra bygningsomradet (f.eks. flytninger, service og logistik m.v.).
Omfanget af denne opgave er aktivitetsbestemt og vil variere fra enhed til enhed. Endelig vil
enheder med speciallokaler (typisk laboratorier) have en raekke stabsopgaver, som relaterer
sig til samme, f.eks. specialiserede flytninger, ombygninger og specialiserede
arbejdsmiljeopgaver relateret til stréling, kemikalier m.v.

Effektiviseringer og kvalitetsloft

Kvalitetsloftet handler is@r om forbedrede samarbejdsflader, storre agilitet og tempo 1
beslutning og udferelse af projekter, lavere omkostninger bl.a. som folge af fravalg af
eksterne rddgivere pa en lang raekke projekter og indforelse af byggepartnere for akademiske
ledelser.



Effektiviseringerne tenkes realiseret gennem primart to greb. Dels ved at omlaegge ydelser,
ensrette og simplificere processer samt 1 hgjere grad finde digitale losninger. Dels ved at
understotte realisering af en forteetning af de administrative funktioners m?-forbrug.

Fuldt indfaset vil bygningsomradet levere effektiviseringer for ca. 40 mio. kr., hvilket
primeert udgeres af drsverksbesparelser (inkl. folgeomkostninger). I forste fase skal omrédet
effektivisere for ca. 20 mio. kr.



Forskningsadministration
Baggrund

Det forskningsadministrative omrade fungerer den nuvarende organisation forskelligartet pa
forskellige omréder.

Organisatoriske rammer og opgaver

Pé det forskningsadministrative omrade sker dels en samling af medarbejdere i en
koncernenhed og i administrationscentre, dels en placering af medarbejdere 1 stabe pa
institut- og fakultetsniveau. Medarbejderne fordeles i en ny koncernenhed, en falles ph.d.-
administration i ét administrationscenter samt i de tre administrationscentre til pre-award
arbejde. Nogle medarbejdere placeres eller fastholdes i fakultets- og institutstabe i taet
relation til brugerne. Den fzlles administration varetager opgaver vedr.
forskningsfinansiering (pre-award), administration af forskningsprojekter (ikke-okonomisk
post-award), forskningscompliance (f.eks. data management, informationssikkerhed, GDPR,
kontraktjura), generel forskningsadministration og ph.d.-administration. I institutstabe er
fokus pa udvikling af lokal fundingstrategi for institutter savel som individuelle forskere
(scouting). Medarbejdere i fakultetsstabe vil varetage strategiske opgaver af sarlig relevans
for det enkelte fakultet, forskningsinfrastruktur, store centre uden opslag, prisindstillinger etc.

Fuldt indfaset vil omradet besta af ca. 115 arsverk. Ca. 30% af medarbejderne vil vaere
placeret i koncernenheden, ca. 40% vil arbejde med forskningsfinansiering i de tre
administrationscentre. Den samlede ph.d.-administration organiseres i ét
administrationscenter og udger de resterende ca. 30%. Derudover vil der vere ressourcer
afsat til at arbejde med forskningsfinansiering (pre-award) 1 institut- og fakultetsstabe.

Samarbejde med brugerne og opgavesnit

Koncernenheden og administrationscentre retter primeert deres services direkte mod
forskningsmiljeer og forskere. Derudover indbefatter opgaveportefoljen strategisk sparring
med og betjening af den akademiske ledelse pé alle niveauer.

For at sikre en fysisk tilstedevaerelse og stette til arbejdet med forskningsfinansiering pa
fakultets- og institutniveau placeres medarbejdere i stabe.

Effektiviseringer og kvalitetsloft

Den vasentligste besparelse hentes som resultat af et mindre koordinationsbehov, ferre
parallelkompetencer og stordriftsfordele. Kvaliteten skal loftes ved, at brugerne oplever en
felles indgang, sammenhangende procedurer og processer samt mulighed for hojere
specialisering hos medarbejderne.

Fuldt indfaset vil forskningsomradet levere effektiviseringer for ca. 20 mio. kr., hvilket
udelukkende udgeres af arsvaerksbesparelser (inkl. folgeomkostninger). I forste fase skal
omradet effektivisere for ca. 10 mio. kr.



HR
Baggrund

HR-omradet blev reorganiseret 1 2017, sé der er en tvaergidende funktion (Felles HR) med
reference til universitetsdirektoren, og tre HR-centre, der hver is@r refererer til hhv. ledelsen
pa SCIENCE, ledelsen pa SUND og ledelsen pd SAMF (pé vegne af de ovrige torre
omrader).

Organisatoriske rammer og opgaver

Koncernenheden KU-HR vil varetage det overordnede, strategiske arbejde pd HR-omrédet
ved at s@tte rammerne og have ansvar for de HR-relaterede processer pa universitetet og det
forretningsmeessige ejerskab af systemunderstattelsen af disse processer. Hertil vil KU-HR
varetage nogle specialiserede funktioner. Administrationscentrene vil inden for disse rammer
varetage hovedparten af de operationelle opgaver, som skal lgses inden for HR omrédet, tet
pa brugerne. Derudover forankres HR partnerfunktionen i administrationscentrene. HR-
omrédet i administrationscentrene forventes overordnet organiseret i teams malrettet det
enkelte institut og den enkelte fakultetsledelse.

Fuldt indfaset vil det samlede HR-omrade besté af ca. 220 arsverk, hvoraf ca. 30% og 70%
vil vaere placeret 1 henholdsvis koncernenheden og de tre administrationscentre.

Samarbejde med brugerne og opgavesnit

Det styrende princip er, at alt den HR-faglige understettelse pa universitetet ligger i den
felles administration, herunder understottelse af rekruttering, lonforhandlinger og andre
personaleadministrative opgaver. Stabene vil have til opgave at understette den lokale enhed
ift. for eksempel de konkrete ansettelsesbeslutninger, lokal onboarding af nye medarbejdere,
opfolgning pad APV og organisationsandringer. P4 institutniveau vil staben
sekretariatsbetjene SU/AMU.

Effektiviseringer og kvalitetsloft

Omrédet er 1 dag sarligt kendetegnet ved en relativt lav grad af digital understettelse, en
relativt begrenset udviklingskapacitet samt en vis uensartethed i praksis.

Derfor henter HR de fleste besparelser ved at effektivisere, forenkle og digitalisere
administrative processer. Derudover foreslds bedre driftsunderstottelse gennem oget brug af
eksisterende systemer og procesunderstottende skabeloner og varktgjer. Der er serligt fokus
pa rekrutteringsprocessen, ferie- og fravaersregistrering samt refusionshandtering. Pa enkelte
omrader samles faglige miljoer for at skabe storre robusthed og bedre kvalitet 1
opgavelosningen.

Fuldt indfaset vil HR-omradet levere effektiviseringer for ca. 35 mio. kr., hvoraf ca. 30 mio.
kr. udger besparelser pa arsverk (inkl. felgeomkostninger). I forste fase skal omradet
effektivisere for knap 20 mio. kr.



Innovationsadministrationen
Baggrund

Innovationsadministrationen fungerer i dag under forskellige organiseringer pa fakultets- og
institutniveau, ligesom der i 2023 blev etableret en tveergdende enhed i Faellesadministrationen.

Organisatoriske rammer og opgaver

Alle medarbejdere samles i1 én koncernenhed. Hovedopgaverne vil vaere at drive KU’s felles
innovationscenter og kommercialiseringsindsats, herunder sekretariatsbetjening af KU’s
innovationsudvalg, juridisk stette og IP-administration samt facilitering af innovation,
kommercialisering af forskningsresultater og entreprenerskab for badde VIP og studerende.
Endelig understotter koncernenheden administrative opgaver i forhold til eksterne relationer
og samarbejder med eksterne partnere inden for innovation og erhvervssamarbejde.

Fuldt indfaset vil det samlede innovationsomrade besta af ca. 40 arsverk, hvoraf 100 pct. vil
vere placeret koncernenheden.

Samarbejde med brugerne og opgavesnit

Innovationsadministrationen leverer serviceydelser direkte til VIP og studerende. I
innovationscenteret vil der vere fokus pa udviklingsaktiviteter rettet mod stette til innovation,
entreprenorskab og kommercialisering af forskning. Der etableres partnermodeller, som
leverer administrativ stette til eksterne samarbejder og partnerskaber samt forretningsudviklere
primart rettet mod institutter. Endelig introducerer serviceleverancemodellen en fast
kontaktpersonsordning i Jura og IP-administrationen for institutter med mange IPR-relaterede
sager, der bl.a. udarbejder samarbejdsaftaler og tilbyder herudover en hotline for alle institutter.

Effektiviseringer og kvalitetsloft

Effektiviseringer og kvalitetsforbedringer opnéds bl.a. ved at konsolidere administrativ
understottelse inden for entreprenerskab og forretningsudvikling, optimere juridiske processer
relateret til [IPR og eget brug af digitale varktejer. Tilsammen skal tiltagene sikre en
sammenhangende og effektiv administrativ understettelse til innovation, entreprenerskab,
kommercialisering, og erhvervssamarbejde ved at fremme synergieffekter gennem falles
udvikling og leering samt reduktion 1 koordination og overlap i arbejdsprocesser og aktiviteter.
Hovedbesparelserne kommer fra effektiviseringer, som opnas ved synergier 1 innovations- og
entreprenorskabsaktiviteter, bedre ledelsessupport i eksterne samarbejder og optimeret IPR-
administrationen.

Fuldt indfaset vil innovationsomradet levere effektiviseringer for ca. 4 mio. kr., hvilket
udgeres primert af besparelser pa arsverk (inkl. felgeomkostninger). I forste fase skal
omradet effektivisere for ca. 2 mio. kr.



It
Baggrund

It-omradet blev samlet 1 2017, hvorfor basis-it 1 vaesentligt omfang er konsolideret, men pa
ovrige dele af it-omradet er der fortsat et potentiale i en bedre handtering af it og
digitaliseringsopgaver.

Organisatoriske rammer og opgaver.

Koncernenheden har ansvaret for digital transformation, den it-strategiske retning, basis-it, it-
infrastrukturen, KU’s overordnede it-sikkerhed, alle it-systemer, som ikke er specialiserede i
en grad, der kraever, at de varetages i forskningsmiljeerne, samt for den samlede
supportoplevelse. Koncernenheden har en drivende rolle i at digitalisere KU’s administration,
og den skal i teet samspil med institutter og fakulteter kunne levere understottelse af
specialiserede it-behov til forskere og KU’s enheder, der bedriver virksomhed som fx
laboratorier, klinikker og museer.

Brugernere it-supportopgaver organiseres 1 servicedeske, der indgar i
administrationscentrene og placeres pa campusomraderne.

Fuldt indfaset vil det samlede it-omrade bestd af ca. 320 &rsvaerk, hvor af ca. 90% og 10% vil
vare placeret i henholdsvis koncernenheden og de tre administrationscentre.

Samarbejde med brugerne og opgavesnit

Nerhedsprincippet understottes af servicedeske og en samarbejds- og leverancemodel, som
bl.a. indeholder en it-partner, som har fokus pa serviceoplevelsen og binder samarbejder
sammen pa tvers af KU. Partneren er fysisk til stede med forankring i fakulteternes stabe og
er 1 dialog med stabe, ledelser, forskere og evrige brugere, hvor der er behov.

I designet legges vegt pa sammenhangende processer, formulering af en klar strategisk
retning samt klarhed over ledelses- og beslutningsstrukturer. Samtidig styrkes fokus pa
digitaliseringens muligheder, forretningsbehov, brugeren og den samlede vardiskabelse. Det
vil ogsa styrke mulighederne for trivsel og udvikling for de administrative it-medarbejdere.

Der er ud over stabenes basisopgaver behov for lebende dialog mellem fakultetsstabe og
koncernenheden om overordnede prioriteringer og kommende storre initiativer
forskningsprojekter samt koordinering omkring evt. it-sikkerhedshandelser og beredskab pé
it-omradet.

Effektiviseringer og kvalitetsloft

Effektiviserings- og forbedringstiltagene retter sig sarligt mod professionalisering af
systemejerskab, herunder konsolidering af it-systemer og effektivisering af kontraktstyring af
it-systemer; optimering af brugeradministration og support bl.a. gennem automatisering og
digitalt supportunivers; understottelse af forskernes serlige it-behov og tilherende sikkerhed,
herunder afregningsmodel for kommende eksternt finansierede forskningsprojekter;



optimering af databevaring og arkivering (storage), bedre udnyttelse af nationale forsknings-
e-infrastrukturer, standardisering af it-arbejdspladsen samt optimering af it on/off-boarding.

Fuldt indfaset vil it-omradet levere effektiviseringer for ca. 40 mio. kr., hvoraf ca. 5 mio. kr.
udger besparelser pa arsverk (inkl. folgeomkostninger). Eksempler pa typer af
driftsbesparelser fremgér ovenfor. I forste fase skal omradet effektivisere for ca. 20 mio. kr.



Kommunikation

Baggrund

Kommunikationsopgaver loses 1 dag med mange involverede medarbejdere 1 alle niveauer og
dele af administrationen — med tyngdepunkter i kommunikationsafdelinger 1
Fallesadministrationen og pé fakulteter.

Organisatoriske rammer og opgaver

Der etableres €t egentligt samlet kommunikationsomrade fordelt pa en koncernenhed samt
enheder 1 hvert administrationscenter.

Organiseringen bygger pé a) samling af specialistfunktioner og kommunikationsressourcer
rettet mod eksterne malgrupper i koncernenheden og b) opbygning af kommunikationsteams i
administrationscentrene, der understotter medarbejdere og ledelser pé institutter og fakulteter
med kommunikationsrddgivning, intern kommunikation, ledelseskommunikation, events og
web. Medarbejderne folger ensartede processer og koordinerer opgaverne i dialog med
fagmiljeer og ledelser.

Fuldt indfaset vil det samlede kommunikationsomrade besta af ca. 110 arsvaerk, hvoraf ca.
70% og 30% pct. vil veere placeret i henholdsvis koncernenheden og de tre
administrationscentre.

Samarbejde med brugerne og opgavesnit

I administrationscentrene og 1 koncernenheden vil der vaere partnere, der har tilknytning til
institutter og fakulteter, rektorat og evrige administrative enheder. Det forventes, at stabe
understotter den nare ledelseskommunikation med stotte — athengig af behov — fra partneren
1 administrationscenteret.

Effektiviseringer og kvalitetsloft

Hovedparten af besparelsen opnas gennem en reduktion af bemandingen pa alle omréader.
Samling af kommunikationsmedarbejdere muligger, at losningen af den enkelte opgave mere
effektiv. Desuden skal opgaveindtaget prioriteres i forhold til strategiske mal, rddgivning af
ledere og VIP samt pd webomrédet via det igangverende opgraderingsprojekt med
skabeloner og felles standarder. Der er ogsa en mindre besparelse knyttet til insourcing af
oversattelses- og distributionsopgaver samt overgang af Uniavisen til KU’s felles digitale
platform (KUnet) og opher af avisens stakomdeling.

Teamstrukturen giver den enkelte kommunikationsmedarbejder mulighed for at indga i
fagligt feellesskab med mulighed for daglig sparring, udvikling og specialisering som et led i
et kompetenceloft, der — gennem systematisk kontakt til de faglige miljoer — skal muliggere
et kvalitativt loft og koordination af hele omradet.

Fuldt indfaset vil kommunikationsomradet levere effektiviseringer for ca. 20 mio. kr., hvilket
udgeres af besparelser pa arsverk (inkl. felgeomkostninger). 1 forste fase skal omradet
effektivisere for ca. 10 mio. kr.



Uddannelsesadministration
Baggrund

P& JUR, SAMF, SUND og TEO er uddannelsesadministrationen samlet pa fakultetsniveau,
mens der pA HUM og SCIENCE 1 forskelligt omfang ogsa er uddannelsesadministration pé
institutniveau.

Uddannelsesomréddet er praeget af omfattende drift. Implementeringen vil foretages gradvist
for at sikre support og sikker drift for studerende og fagmiljeer. En proces, der ud over
involvering af studerende og fagmiljeer ogsa skal tage hensyn til krav om varsling i forhold
til lovgivning og retssikkerhed.

Organisatoriske rammer og opgaver

Uddannelsesadministrationen vil besta af en koncernenhed samt enheder 1 alle
administrationscentre. Der vil ikke vare uddannelsesadministration i stabe.

Koncernenheden tager sig af de opgaver, der vedrerer KU’s samlede profil i forhold til
eksterne samarbejdspartnere, herunder uddannelsespolitiske forhold, rammer og regler samt
ansvar for de uddannelsesadministrative processer pa universitetet og det forretningsmaessige
ejerskab af systemunderstottelsen af disse processer. Derudover er enkelte specialiserede
driftsopgaver placeret i koncernenheden, herunder koordinering af Studieundersegelsen,
felles lokalebooking og felles understottelse af censorformandskaber.

Administrationscentrene er de primare indgange for studerende og fagmiljeer. Med
lokalkendskab til uddannelserne tager de sig af de hejfrekvente opgaver sdsom
studievejledning og -milje, uddannelsesudvikling og studieordninger, studien@vnsbetjening,
undervisning og eksamen, individuel sagsbehandling samt laeringsenheder.
Administrationscentrene understotter sledes ogsé fakultetsledelsernes daglige
uddannelsesorienterede arbejde.

Fuldt indfaset vil det samlede uddannelsesadministrative omrade besta af ca. 450 arsverk,
hvoraf ca. 70% vil vare fordelt i de 3 administrationscentre, mens ca. 30% vil vere placeret 1
koncernenheden.

Samarbejde med brugerne og opgavesnit

Samling af al uddannelsesadministration i den fzlles universitetsadministration sker parallelt
med en velfungerende partner- og samarbejdsstruktur, der udvikles i samskabelse og med
forstaelse for brugernes behov.

Principperne for partner- og samarbejdsmodellen baseres pé: Tidlig involvering, faste
kontaktpersoner og hyppig dialog, tydelig ansvarsfordeling via velbeskrevne arshjul, proaktiv
administration, fysisk tilstedevarelse samt tydelige og enkle indgange.

Der etableres en partnerstruktur med én indgang for prorektor, prodekaner, VILU er,
studieledere og uddannelsesledelse 1 ovrigt og en struktur for samarbejdet mellem
undervisere og administrationen.

I forhold til de studerende er der designet efter princippet én indgang (digitalt s vel som
telefonisk), s& meget som muligt ’selvhjelp’ og fremskudt vejledning med forskellige
tematikker (f.eks. SU, udveksling).



Effektiviseringer og kvalitetsloft

Designet har fokus pé fire overordnede tiltag: Organisering/samling af opgavelosningen;
standardisering og regelforenkling; procesoptimering; samt systemunderstottelse og
digitalisering.

KU star overfor en udskiftning af det studieadministrative system, der rummer data pa KU’s
40.000 studerende samt dimittender. Det nye system, der udvikles sammen med seks andre
universiteter, bliver implementeret fra ca. 2027 og er afgerende for at kunne indfri mélet om
effektiviseringer og kvalitetsloft.

Fuldt indfaset vil uddannelsesomradet levere effektiviseringer for ca. 65 mio. kr., hvilket
udgeres af besparelser pa arsverk (inkl. felgeomkostninger). I forste fase skal omradet
effektivisere for ca. 20 mio. kr.



Okonomi

Baggrund

KU er med en driftsekonomi pé knap 11 mia. kr. en meget stor offentlig organisation med en
kompleks ekonomi pa tvers af finanslovsmidler, stigende eksterne bevillinger, og andre
indtaegter. Det stiller krav til en moderne ekonomistyring pa et hejt niveau — bade i forhold til
en strategisk og faglig sterk koncernekonomifunktion og en professionel skonomistyring af
de enkelte budgetenheder pd universitetet.

Okonomiomradet er i dag organiseret pa forskellig vis. Pa regnskabsomradet er
opgavevaretagelsen centraliseret pa fakultetsniveau. Pa omradet for ordinaer (DR10) og hhv.
indtegtsdeekket og ekstern virksomhed (DR30/50/60) varetages opgaverne enten i
centraliserede ekonomicentre (HUM og SAMF), i et centralt gkonomidriftcenter (ekstern
virksomhed) med lokal forankring af DR10 og DR30 (SUND) pé institutter eller fuldt ud
lokalt pé institutter og centre (SSCIENCE).

Organisatoriske rammer og opgaver

Koncernenheden KU-Okonomi vil have ansvar for tvaergadende ansvarsomrider knyttet til den
samlede gkonomistyring, regnskabsafleggelse og indkeb. Som led heri vil KU-Okonomi
have ansvar for de skonomiske processer pd universitetet og systemunderstottelsen af disse.

Administrationscentrene vil inden for de rammer servicere og understotte fakulteter,
institutter, rektoratet og den faelles administration med ekonomiopgaver relateret til ordiner,
indtegtsdekket og ekstern virksomhed. Administrationscentrene organiseres i teams
malrettet det enkelte fakultet, institut eller ovrig enhed og bemandes med
projektekonompartnere og ekonomipartnere, sa der sikres en sammenhangende styring pa
tvaers af delregnskaber. Der er 1 dimensioneringen af teams bl.a. taget hgjde for kompleksitet
og ledelsesspaend.

Fuldt indfaset vil det samlede ekonomiomrade besta af ca. 250 arsveerk, som vil vaere
nogenlunde ligeligt fordelt henholdsvis 1 koncernenheden og i1 de tre administrationscentre.

Samarbejde med brugerne og opgavesnit

Det styrende princip er, at alt den ekonomifaglige understottelse pd universitetet ligger 1 den
feelles administration, herunder i forhold til budgetlegning (inkl. sparring med ledelsen),
budgetfordeling, budgetopfelgning, prognosticering, udarbejdelse af budgetnotater til mél- og
handleplansprocessen, ansegningsbudgetter, styring af bevillingsbudgetter, herunder
omposteringer og slutrapportering.

Stabene vil have en rolle i forhold til strategisk radgivning af den lokale ledelse/organisation
omkring f.eks. budget- og ressourcefordelinger. Hertil vil stabene/lederne have nogle
konkrete opgaver knyttet til tilvejebringelse af oplysninger, som kun findes lokalt (f.eks.
forventede ansattelser som input til lenprognosticeringen), lebende godkendelser vedr.
eksterne bevillinger og kontrol af om indkebte aktiver forefindes.

Den foresldede model @ndrer ikke de forskellige ledelsesniveauers budgetansvar.



Effektiviseringer og kvalitetsloft

KUs organisering, systemunderstottelse og styringsredskaber pd skonomiomridet berer i dag
preg af stor fragmentering med forskellige budgetmodeller, mange lokale lgsninger,
varierende serviceniveauer og et fraver af transparens og felles losninger pa tvers af hele
KU. Potentialet i at skabe et styrket og ensartet serviceniveau og en mere effektiv
administration i en faelles skonomiadministration vurderes at vare stort.

De veasentligste besparelser hentes gennem standardisering af metoder, der understotter bedre
og mere omkostningseffektiv forvaltning, optimering og automatisering af processer samt
digitalisering. Det indebarer et meget omfattende implementeringsarbejde over flere ar, som
bl.a. omfatter tveergaende standardiseret understottelse af budgetlegning og
budgetopfolgning med dertilhorende ledelsesinformation samt standardisering af
budgetmodeller og ressourceallokeringsmodeller.

God og forbedret understottelse af fakulteter og institutter samt gvrige enheder opretholdes
og hgjnes ved at samle opgavevaretagelse pa ordiner, indtegtsdekket og ekstern virksomhed
inden for samme team. Udover at sikre en bedre forretningsforstaelse for den enkelte enheds
aktiviteter og teet koordinering pa tvers af delregnskaber giver samlingen af fagligheder i
administrationscentrene ogsa gode muligheder for fokuseret kompetenceudvikling og faglig
sparring via kolleger pé tvers af teams. Samlingen af fagligheder bidrager ligeledes til, at fx
revisionsanmarkninger lettere kan adresseres tvaergaende og med et taet fokus fra den
samlede administration. Der arbejdes ogsa med forbedret understottelse af afregningerne i
Rejs-Ud.

Fuldt indfaset vil skonomiomrédet levere effektiviseringer for ca. 50 mio. kr., hvilket udgeres
af besparelser pé arsvaerk (inkl. felgeomkostninger). I forste fase skal omradet effektivisere
for ca. 25 mio. kr.



Stabe (lokale administrationer”)
Baggrund

Stabe understotter pd universitets-, fakultets- og institutniveau strategiske og tvargaende
ledelsesopgaver, herunder ogsé ledelsens ansvar for udvikling og kvalitetsarbejde.

Organisatoriske rammer og opgaver

De kommende stabe vil generelt veere mindre end de nuverende stabe, da mange
administrative opgaver loftes af den felles administration.

Alle akademiske enheder vil have en stab. Stabens storrelse og opgaver vil athenge af
kompleksiteten af den akademiske enhed, og de vil bemandes efter en konkret
ledelsesvurdering. Stabene vil udfere sekretariatsunderstottelse, projektledelse af faglige og
organisatoriske projekter inden for instituttet/fakultetet/rektoratet samt administrativ
understottelse af en rekke opgaver, som er specifikke for det enkelte institut/fakultet og
rektoratet .

I beskrivelsen af de gvrige administrative omrader ovenfor er der eksempler pa opgaver i
stabene. Hertil kan navnes, at staben vil assistere institutledelsen med modebetjening og -
forberedelse af rad, nevn og udvalg samt strategisk udvikling. Derudover vil staben sikre den
daglige drift: Post, journalisering, praktisk on- og oft-boarding, handtere adgange etc.

Fuldt indfaset vil det samlede stabsomrade bestd af ca. 350 arsvark. Hertil kommer de
administrative medarbejdere, der arbejder med kerneopgaver i samarbejde med et lokale
videnskabelige personale. Hertil kommer ogsa, at opgaver i rektoratets stab vedr.
ledelsesinformation, analyser, portefeljestyring og projektmodel samt sekretariatsunderstettelse rettet
mod fuld implementering af administrationsreformen.

Samarbejde med brugerne og opgavesnit

Brugerne af stabe er forst og fremmest institut- og fakultetsledelser og rektorat. Stabe indgér 1
samarbejde med den fzlles administration om forskellige opgaver som beskrevet ovenfor,
herunder ikke mindst med de relevante partnere fra Universitetsadministrationen, som i
hverdagen vil fungere som teette kolleger for stabsmedarbejderne.

Effektiviseringer og kvalitetsloft

Nogle af effektiviseringer kommer af en forenkling af mal- og handleplansprocessen. Hertil
vil der arbejdes med at nedbringe antallet og omfanget af meder og medemateriale pa tveers
af universitetet. I samarbejde med de evrige designspor er snitflader og opgavedelinger
afklaret i stort omfang. Selvom dette arbejde ikke er tilendebragt, vil der vere en generel,
storre kvalitativ forbedring 1 en sterre tydelighed, i hvor opgaver bliver lost, og hvem der har
ansvaret for hvilke processer.

Fuldt indfaset vil stabsomradet levere effektiviseringer for ca. 20 mio. kr. 1 forhold til den
baseline, der er beregnet i administrationsreformen. Effektiviseringerne udgeres af

!'T udgangspunktet inkluderer dette ogsa administrative opgaver, der er direkte finansieret af eksterne
bevillinger.



besparelser pd drsvaerk (inkl. folgeomkostninger). Omréidet leverer ikke effektiviseringer i
forste fase i forhold til baseline. Som navnt vil stabene allerede fra starten af veere mindre
end 1 dag, da opgaver, der i1 dag lases 1 stabe, fremadrettet loses af
Universitetsadministrationen. Fsva. de nye opgaver i rektoratets stab omkring

ledelsesinformation, analyse, portefoljestyring etc., forudsettes en effektivisering pa knap 5
mio. kr.
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Vedr. Partnermodeller i KU’s administration
KU'S ADMINISTRATIONSREFORM

Sagsbehandler Agnes Kristensen Boldsen
KRYSTALGADE 25
1172 KIBENHAVN K

Der gelder nedenstaende principper for de partnermodeller, der etableres som
en del af reformen: DIR 35323897
MOB 26 36 69 93

e Universitetsledelsen satter den overordnede retning for, hvilke opgaver
der skal loses af de forskellige partnerfunktioner. akb@adm ku.dk

e En partner refererer fagligt og personalemaessigt til sin leder i
Universitetsadministrationen, mens partnerens daglige opgavevaretagelse
prioriteres af den lokale leder.

e Partneren arbejder fysisk hos brugeren i det omfang, det vurderes
hensigtsmeessigt ud fra brugerens behov og arshjul for opgavens
udferelse. Det enkelte administrative omrade fastlegger sigtelinjer for
omfanget af fysisk tilstedevearelse for de enkelte partnerfunktioner. Disse
sigtelinjer og justeringer heraf foreleegges Universitetsledelsen. Der kan i
den konkrete implementering vaere afvigelser fra sigtelinjerne, hvilket
aftales mellem den lokale ledelse og den relevante administrative leder.

e En lokal ledelsesreprasentant deltager i ansattelsessamtaler ifm.
ansettelse af nye partnere, lige som de ogsé heres forud for MUS-
samtaler. Vurderer den lokale ledelse, at der er udfordringer 1
samarbejdet, kan den lokale leder og den administrative leder have dialog
herom.

e Partneren kan bade rddgive, koordinere og udfere konkrete opgaver.
Veagten, der palegges de tre funktioner, athenger af det konkrete
administrative hovedomréde og opgavernes bredde, frekvens, omfang og
kompleksitet.



e Partneren er primart — men ikke udelukkende — orienteret mod en enheds
ledelse, som dermed er den part, der lobende forventningsafstemmes
med.

e KU arbejder med forskellige muligheder for partnerlosninger, athengigt
af hvert enkelt administrative omrades variation og bredde i opgaver.

e Der etableres ikke nedvendigvis partnermodeller inden for alle
administrative hovedomréder, idet designprojekterne for de enkelte
administrative omrader vurderer, hvorvidt en partnermodel eller andre
alternative lgsninger (f.eks. faste kontaktpersoner i administrationen
inden for givne emnefelter) vurderes at veere optimal.

Partnerrollen kan @ndre sig over tid. En partner har initialt ofte
hovedvagten pa den udferende og koordinerende rolle, mens den mere
strategisk radgivende rolle udvikles med tiden i takt med, at partneren
udbygger sit forretningskendskab og relation til lederne, og dermed kommer
den strategisk rddgivende rolle til at supplere den udferende og
koordinerende rolle.

Designet af partnerrollerne skal understotte, at den lokale ledelse (fx
institutlederen) ikke bliver det koordinerende led mellem administrative
enheder.

I det kommende implementeringsarbejde vil der blive arbejdet videre med at
udforme partnerlesningerne, sd de understetter de aftalte opgavesnit mellem
den felles administration og stabene bedst muligt. Dette vil ske i
samarbejde med relevante ledere i kerneforretningen.

SIDE 2 AF 2
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SAGSNOTAT

Vedr. Tidsplan for afsked og bemanding

Sagsbehandler Lars Henriksen

Programstyregruppen har godkendt forslag til overordnet tids- og
procesplan for afvaerge-foranstaltninger, afskedigelser og bemanding af den
nye administrative organisation. Forslaget er dreftet i HSU-folgegruppen og
1 HSU 1 marts 2024. Den endelig tids- og procesplan fastleegges pa baggrund
af dreftelser i HSU den 21. juni 2024, nér bestyrelsen har behandlet
forslaget til den fremtidige administrative organisering pa bestyrelsesmodet
den 19. juni 2024.

Overordnede faser
Tidsplanen indeholder fem overordnede faser.

Afveergefasen

e Droftelse 1 HSU frem til og med juni 2024 om bl.a.
afvaergeforanstaltninger, overordnet tids- og procesplan for tilpasninger
og omorganisering samt fastlaeggelse af kriterier for udvalgelse af hvilke
medarbejdere, der skal afskediges.

o Efter bestyrelsesmadet den 19. juni 2024: Endelig fastleggelse af
ovennavnte pa et ekstraordinert HSU-mede 21. juni 2024.

Beslutnings- og udveelgelsesfasen

Denne fase forleber fra juli til november 2024 og indeholder

e Onsker til og aftaler om frivillige fratreedelser indgas.
Pa baggrund af de kriterier for afskedigelse, som er droftet i HSU,
udvelges de medarbejdere, der skal partsheres om afskedigelse

e Udvalgelsen foregar i nuverende organisation.
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Orienterings- og afbodefasen

Denne fase vil forega i november og december 2024.

e Udlevering af breve med varsel om afskedigelse til de berorte
medarbejdere (partsheringsbreve). Efter partsheringsperioden fremsendes
afgerelser om afskedigelse.

e Bade i forbindelse med udlevering af breve med varsel om afskedigelse
og 1 den efterfalgende periode vil der vare bistand til de medarbejdere,
der er berort (afbedefasen).

Bemanding af den nye organisation

Bemandingen af den nye organisation vil foregé i perioden november til

december 2024):

o Efter forudgaende dialog mellem ledere og de medarbejdere, som fortsat
skal vaere ansat pd KU, bemandes den nye organisation.

Forventet ikrafttreedelse

e Den formelle ikrafttreedelse af den nye organisering forventes at vaere 1.
marts 2025. Alle medarbejdere, der er omfattet af reformen, overgar til
de nye referenceforhold og kan varetage opgaver i den nye organisation.

Den konkrete tidsplan

De vigtigste elementer i forslaget til den konkrete tidsplan for afsked og
bemanding er folgende:

Juni 2024

e 19. juni 2024 — Bestyrelsesmode

e 21.juni 2024 — HSU-mede og efterfolgende udmelding af tids- og
procesplan, kriterier for afskedigelse og rammeaftale om frivillige
fratreedelsesaftaler

Oktober 2024
e Uge 40 — anspgningsfrist for ensker om en frivillig fratreedelsesaftale

November 2024

e Uge 45 — udlevering af partsheringsbreve

o Uge 47/48 — afsendelse af afgerelser om afskedigelse

o Uge 47ff — dialog ml. ledere og medarbejdere om ensker til fremtidig
placering

Ultimo december 2024/primo januar 2025
¢ Endelig bemandingsplan

Marts 2025
o Ikrafttreedelse for den ny organisation

SIDE 2 AF 2
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